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1. Introducao

Ao longo do tempo, pdde-se observar que, indepéehemte da configuracéo,
o trabalho esta ligado a formas de organizacdmciadade, o que significa dizer que a
idéia de trabalho, em qualguer tempo, apresenta rao@nalidade que funda a
constituicdo objetiva e subjetiva dos individuatedminando, portanto, modos de vida.
O trabalho ja foi considerado atividade atribuidaeasoas inferiores, que deveriam se
contentar com a inexisténcia ou limitacdo da libdae] punicdo para os incapacitados
ou modelo de formacdo humana, possibilidade doc&ierde uma existéncia livre.
Ainda que a relacéo entre trabalho e formacéao egossmilar em todos 0s povos e em
todas as épocas, as formas sociais do trabalhoegeanr e imprimem
predominantemente formas de afeccdo que implicarto advel de negacdo das
possibilidades de autonomia e, por que néo dizdibdrdade.

Pode-se afirmar que, desde os primérdios da sal@edapresenta-se uma
racionalidade do trabalho que vem acompanhadafdmento, de sacrificio, de recusa
da fruicdo, de subserviéncia do sujeito e de dogdmaa qual oferece elementos que
preparam a racionalidade necessaria para fazer amlavancos do modo de producéo
atual. Essa perspectiva de andlise da relacdo astreondicdes objetivas e as
concepcOes de trabalho tanto oferece bases panatemdamento do trabalho na
sociedade que o cria, quanto revela a relagéo dquabalho estabelece com a formacao
do individuo, o que possibilita 0 entendimento denentos do passado que se recriam
hoje.

Na medida em que o trabalho foi se reestruturamolas relacdes, novos modos
de producdo e novas exigéncias foram sendo estatmde A Teoria Critica da
Sociedade, vinculada a Escola de Frankfurt e reptada mais especificamente por
Max Horkheimer, Theodor Adorno e Herbert Marcuse dilogo com outros
referenciais tedricos auxiliam a compreensao destasies e permite o entendimento
da especificidade da racionalidade do trabalhoocgedade administrada que, embora
apregoe a formacdo do individuo auténomo, evidencig heteronomia e uma
infelicidade avassaladoras.

1.1 O trabalho no capitalismo: rupturas e continuichdes

Mesmo que o sistema capitalista tenha sofrido fmamsicées no que diz
respeito ao controle dos individuos e as formasadenulacdo do capital, pode-se
afirmar que a base da exploracdo continua ligaflarGa de trabalho, a divisdo do
trabalho, a hierarquizacdo e a orientacdo parasrionento e para o lucro. O capital
atua de diversas maneiras no capitalismo, delireafdmatos peculiares de
organizacao do trabalho. Os principios da admagétw cientifica de Taylor surgiram
no século XIX e foram amplamente implantados napresas no comeco do século
XX. Esses principios expressam a utilizacdo de ecntentos para a dominacgéo, ao
criar mecanismos de apropriacdo da energia dolti@d@ em seus atributos fisicos e
manuais, que sao minuciosamente cronometrados. Gorrabalho ainda ndo era
concebido como algo apaixonante, um dogma, comaafargue (1999), e a natureza
humana era vista com tendéncias a vadiagem e &0 dasnergia em distracfes, a
exploragéo da forca de trabalho dava-se pelo dendias tempos e movimentos de cada
operacdo. Nesse contexto, o papel do Estado dansist mediar os polos opostos:
operario e empregador (IMBRIZI, 2001).



Com a introdugcéo da linha de montagem fordistaesag@petitivas foram
acrescentadas as caracteristicas do trabalhoedetio um modelo taylorista-fordista
de producdo mais relacionado a mecanizacdo, aelparento, a homogeneizacgéo, a
desqualificacdo e a hierarquizacdo (MATOSO, 1995¥abricacdo em série, modo
produtivo predominante na época, demandava o aomeat consumo e o
questionamento acerca da estratégia mais eficaz tpamsformar o trabalhador em
consumidor. Essas transformacdes ndo demoraramémand revelar os efeitos
perversos na vida do trabalhador.

O periodo pds-guerra instaurou o alto indice deerdpsego e o padréo de
desenvolvimento dos Estados Unidos como modelo ganaaises ocidentais e como
polo oposto aos paises socialistas. Por volta d#,180s paises de capitalismo
avancado, e em 1980, nos paises periféricos, anivegd@io do trabalho taylorista-
fordista deu indicios de esgotamento. Essa cristee @utros fatores, envolveu uma
situacdo de mercado que combinava a producédo emdegescala com a diminuicdo da
capacidade de consumo, ja que havia a reducaordpraados paises centrais e, no
Terceiro Mundo, o surgimento de novos produtores kecuo de certos mercados
(PEDROSA, 2003). Pode-se afirmar que essa situaggou as regras de concorréncia,
fazendo com que se desencadeasse uma tendénc@ldedm em lotes diferenciados e
em nichos especificos do mercado, com produtos adaptados as especificacdes
cambiantes.

Outros fatores, como rigidez no processo produtiposicao dos trabalhadores
que se reuniam em sindicados e lutavam contranaaf@rganizacional existente e os
baixos salérios, permanéncia de tempos improdutiMmdprocesso de producdo, em
virtude do parcelamento indefinido do trabalho, tiplitacéo de postos, que aumentava
a distancia percorrida pelo produto na empresacei@idade de equipamentos, e
dificuldades de expansdo do lucro, eram incompatigem as formas de consumo
almejadas (PEDROSA, 2003). Nesse sentido, era fedial transpor a falta de
flexibilidade da maquina pesada, a producdo emalaegcala, o trabalhador
monovalente e 0s tempos mortos e improdutivos.

O capital langou méo de novas formas de uso daltrabque envolvem
mudancas tecnoldgicas, organizacionais e gerenétase processo foi marcado por
alteracbes nas relagbes interempresariais (teraefio, formacdo de cadeias
produtivas), na relacdo entre capital e trabaltesr@bulacdo e informalizacdo), na
relacdo entre Estado e sociedade (neoliberalisnageelsado) e na organizacdo do
processo produtivo. O modo produtivo padronizadcsfibstituido pela fabricacdo de
diferentes produtos, em um curto espaco de tengra, giender as novas exigéncias da
individualizagdo dos itens, caracterizadas pelandliipdo de seu tempo de vida e do
tempo de giro do consumo. Do ponto de vista danizgado do trabalho, a automacéo
microeletrénica e a informatizacdo oferecem um vaoiado a producao.

Nesse contexto, o parcelamento e a especializagfooducdo em série foram
substituidos pela integracdo, de forma a buscacianalizacdo do uso das maquinas
para reduzir sua ociosidade por meio da intengficado trabalho vivo e pela
flexibilizacdo adotada em relacdo ao produto, aangd de projeto, ao volume, entre
outros. Isso desembocou na presenca de ilhas lb@hsalores reunidos em grupos
semi-autbnomos com especializacao flexivel (PEDRXBA3).

A mudanca do padrdo tecnologico das organizacoes ansolidacdo da
producéo flexivel, por ser a mais bem preparada li@er com as incertezas e com as
variacbes do mercado, evidenciaram também a impat&do controle do fluxo de



informacdes, da velocidade na transmisséo de iigies e da criagdo de nichos
especificos para atender as demandas da soci€dadais importante, nesse contexto,
€ propiciar modelos de comunica¢do ageis e comgiresgs que diminuam ao maximo
a metalinguagem nas relacdes de trabalho.

Essas inovagdes baseiam-se em uma nova compressgpato, de tempo e de
trabalhador, e buscam eliminar as barreiras, in@nio convivio harmoénico dos
contrdrios e as qualidades individuais, tais comuaaticidade, colaboracéo,
engajamento, iniciativa, responsabilidade, autoaamtelectual e o saber lidar com as
emocdes. Na mesma propor¢do em que a automacieefleadtera a estrutura
produtiva, também se exigem niveis mais elevadogodeacdo técnica. Como o
presente é a instancia passivel de acdo, é exgidancia redobrada do trabalhador
com o intuito de tornar sua resposta mais rapefate/a.

A passagem do capitalismo liberal para o capitaisi® monopdlios estabelece
uma nova configuracdo do sistema capitalista, derema capitalismo tardio por
Adorno (1986). O capitalismo tardio difunde umatuna aparentemente interessada no
individuo e na construcdo de uma sociedade denugrgtie tenta harmonizar as
contradicOes e que, na verdade, alastra a desagieakla excluséo. Nesse contexto, os
organismos internacionais e os grandes monopahgsesariais exigem que o Estado
corte as chamadas politicas sociais, diminua o®itakr conquistados pelos
trabalhadores ligados as leis trabalhistas e albogrgssivamente as fronteiras
nacionais, que devem se tornar mais flexiveis pargpaises hierarquicamente mais
poderosos.

Nesse processo, a racionalidade do Estado asseseetheacionalidade técnica.
O Estado cede vantagens para as empresas, ofavdhesdisencbes de taxas e
possibilidades de contratos vantajosos para que) tovismo”, elas oferecam
empregos. As “empresas-cidadas”, como sdo denoasngmbr sua vez, ameacam 0O
tempo todo deixar a regido em que se encontra@laadists, alegando que nao dispdem
do apoio necessario. Muitos dos administradoresagesmpresas ainda afirmam, de
forma “irracional”, que, a fim de evitar o desengmeé necessario demitir. Essa idéia
difunde a crenca de que o sacrificio de algungpmaa de demisséo, deve ser praticado
visando assegurar a permanéncia de outros na anpuedtica que evidencia a
recorréncia do sacrificio do individuo em prol daisdade.

Para Chesnais (1996), a abertura progressiva d@ateiflas nacionais estimula a
liberalizacdo do comércio exterior, 0 que facibis operacées dos grupos industriais
multinacionalizados que, munidos de uma grandeesdracao de capital, estabelecem
as regras para negociacdes internacionais e exigenalto grau de abertura e de
liberdade ao capital internacional e aos seus bkessrvicos. O aumento do grau de
interpenetracdo entre os capitais de diferentesomaldades e o surgimento de
oligopdlios mundiais criam a tendéncia de 0s grupdsstriais reorganizarem-se como
empresas-rede, fazendo com que as suas transa&fiesdo mercado, que nao é mais
baseado em “trocas simples”, na “livre concorréneras no que é definido por essas
poderosas corporacdes mundializadas.

Os paises que nao apresentam condi¢cbes para prdzhis considerados
importantes, em razdo da concorréncia, se subnmegmder das corporacdes, as quais
possuem monopolio tecnoldgico e capital produtimarfceiro e estabelecem conexdes
com empresas de mao-de-obra mais barata. Essasraggiips mundializadas obtém
lucros tanto do processo de terceirizagdo quantocagdal financeiro (empréstimo de



dinheiro a base de juros), fazendo com que seja&neingda uma nova forma de
fetichismo do dinheiro produzir dinheiro (MARINI927).

Marcuse (1978) afirma que o capitalismo monopolisensforma a livre
competicdo individual de cunho liberal em competighonopolista entre grandes
empresas. Assim, “o futuro do individuo dependeacadz menos da sua prépria
prudéncia e cada vez mais das disputas nacionamlemacionais, o que faz a
individualidade perder a base econémica” (HORKHERJIE002, p. 142).

Embora seja dificil estabelecer o que seja cordaue e ruptura no capitalismo
tardio, delineia-se aqui esta discussdo com otmtle entender as especificidades da
racionalidade do trabalho no capitalismo tardio.ilbediato, podem-se apontar como
continuidades a forma e a utilizagdo das inovagdasoldgicas e a politica imbricada
cada vez mais nas questdes econdmicas, 0 que pFesson papel intervencionista do
Estado. No ambito da racionalidade do trabalhocqir-se a presenca de formas de
alienacéo, fetiche e reificacdo mais amplas e agadaideologia, ndo como algo que
encobre o real, mas que demonstra como € a vitla,rpar isso, a propria realidade é
transformada na Unica forma de existéncia. Comdurap, podem-se indicar as
seguintes especificidades: crescimento vertigirssaapital financeiro, que concebe
uma nova forma de fetichismo, representada peléenms@o do capital-dinheiro
transformar-se em controlador invisivel da vida oakviduos, desenvolvimento, que
combina crescimento com desemprego, e surto delfirmthde sem precedentes..

1.3 - A centralidade do trabalho no capitalismo tadio

Adorno (1986) ressalta, em defesa de Marx, quéti@aciao capitalismo nao €
obsoleta, como muitos afirmam e, mesmo que o mestia determinado pela técnica,
com um desenvolvimento que supera todas as expastase comparado a outras
épocas, e que a contradicdo de classes tenha @emlelancia, ainda persiste a
metamorfose do trabalho em mercadoria, além deciedaale ainda ser sociedade de
classes. Para ele, o capitalismo tardio € umacSitugue apresenta uma imensa
elevacdo do potencial técnico e de quantidade dg the consumo, uma realidade, na
qual “as relagbes de producdo se revelaram matoala do que Marx imaginava” (p.
63). Nesse sentido, reconhecer e oferecer resigt@os padrbes monopolistas que
afetam as mentes das pessoas é fundamental. Psrimeaperaveis que sejam o0s
padrbes, € necessario contribuir com meios quesué@mmbam, eles proprios, ao carater
de fetiche. Entéo, as leis objetivas ndo devendiserizadas, mas criticadas em relacéo
a aparéncia de que o individual e o concreto jardeham o curso do mundo.

No capitalismo tardio, a crenca de que o desenwenio das forcas produtivas
melhoraria as condi¢Ges de vida se revela ilusanla que haja a ligacdo automatica
entre expansdo da producdo material, distribuicA@oesumo como aparéncia
necessaria. Isso significa que a consolidacdo dalddia da produtividade, em um
contexto em que as contradicdes se tornam cadenaezagudas, ainda é propagada,
mesmo que a superproducéo nao tenha realizadaimsupo das necessidades basicas
e continue a gerar sofrimento.

Além do mais, no capitalismo tardio, a énfase asi¢cpes de patrdo e de
trabalhador no processo de producdo, em ultimarnni&, no poder de dispor ou nao
sobre os meios de producéo, é insuficiente paendet as relacdes de dominacéo. Por
isso, é necessario investigar como a utopia docionesto da producdo, com sua
promessa de satisfacdo das necessidades matepasar de ter se tornado uma
possibilidade palpavel com a produtividade técnigmda se sustenta diante de
contradic¢des tao visiveis (ADORNO, 1986).



Nesse contexto de abundancia, pregar a primazidodgas produtivas, sem
levar em conta as contradicdes dessa expansadicsigroncebé-las com um valor em
si e realiza-las de modo mecanico. A irracionaldathnifesta-se quando “o mais alto
desenvolvimento das forcas produtivas coincide eompressao e a miseéria totais”
(MARCUSE, 1978, p. 285). A propria superproducésglizada pela “aparelhagem
técnica que se autonomizou cresceu tanto que atériseu irracional (isto é, néo
rentavel) no interior do préprio capitalismo” (ADOR), 1986, p. 72).

O entendimento dessa dinamica exige a reflexaesobgacao estreita entre as
forcas produtivas e as relacdes de producéo. Del@aamm Adorno (1986, p. 69),
“demasiado otimista era a expectativa de Marx de gpria historicamente certo um
primado das forcas produtivas, que necessariamemeeria as relacées de producao”.
A necessidade do aumento da producdo levou targstagnacdo das relacdes de
producdo antigas quanto a implementacéo de nolegdes de producdo. Com as novas
demandas do capital, aparece “a predominancia elagbes de producdo sobre as
forcas produtivas, que, porém, ha muito desdentsamelacées” (ADORNO, 1986, p.
70). As relacbes de producao tém prioridade e, emal,gsdo descoladas das condi¢cdes
que as criaram, e “mais do que nunca, as forcatupvas estdo sendo mediadas pelas
relacdes de producdo, de um modo tdo completoesgias aparecem exatamente por
isso como segunda natureza” (ADORNO, 1986, p.N4). é a toa que muitos abordam
a existéncia de relagdbes mais democraticas, memascitivas, baseadas no
consentimento, na parceria, no didlogo e na regeaéo, como espacos de resisténcia
para os trabalhadores, produzindo microanalisestitas do todo.

Para entender o culto as relacdes de producadsefarcessario compreender o
seu entrelacamento com as forcas produtivas. Etagdo ndo é de oposicdo, mas
dialética, pois “dificilmente as relacdes de pra@upoderiam afirmar-se de um modo
tdo pertinaz sem o apocaliptico abalo de novasscasonémicas” (ADORNO, 1986, p.
71-72). A defesa da sobreposicéo das relacdesodegqiio menospreza a capacidade de
agilidade que o capital tem de exercer novas fordeadominacéo. Essa tendéncia é
facilitada porque no capitalismo tardio, cada vemsmas fronteiras que separam 0s
fendbmenos sdo diminuidas, e se estabelece, concesgm de mediacdo, a totalidade
dos processos de troca que suprime “da consci@mifra a propria evidéncia, o que é
antagonico e separador” (ADORNO, 1986, p. 74).

A riqueza psiquica, embora enaltecida, vem sengmbracida & medida que as
instancias sociais sdo cada vez mais racionalizadhs modelo industrial. Nesse
sentido, o valor de uso das mercadorias perdetinalkvidéncia natural. O ideal de
produtividade é medido ndo em relacdo as necessddel todos, mas em termos de
utilidade em relacédo a estrutura de poder. Atualejela expressdo das necessidades
humanas ndo é mais distorcida pelos duvidososaddies econémicos do mercado;
em vez disso, essas necessidades sao determirdamegtatisticas” (HORKHEIMER,
2002, p. 156). Além do mais, a necessidade de wwbreia, das quais todas as outras
dependem, ainda € ameacada.

Para Adorno (1986), o sistema capitalista, mesmdatesofrido transformacdes
nesse estagio atual das for¢cas produtivas, ainutinoa baseado no modelo industrial.
A despeito de todas as metamorfoses do capitali@bserva-se que a sociedade
contemporanea € fundamentada no modelo industrééé enesmo as esferas da cultura,
da subjetividade humana e do Estado, sdo baseadasoducdo e no consumo e,
portanto, no trabalho. Centralidade no trabalho sigoifica centralidade do emprego
formal ou do sistema salarial, mas da propriedadegr, da I6gica do lucro e do
sistema produtor de mercadorias.



O trabalho industrial torna-se o padrédo de socedadpandindo-se para a
totalidade e envolvendo setores da producao mitgaiadministracéo, da distribuicao,
da cultura e do lazer. Esse padrdo de sociedadsempa-se como uma organizacgao tao
bem consolidada que é dificil pensar que possarhawgas disposicoes. Em tal
organizacdo, os individuos, por sua vez, sO pencgizssibilidade de conformacgéo. A
integracdo social € realizada de tal forma querabathadores “fugiram a plena
consciéncia de que séo objetos, e ndo sujeitopramesso social, processo que, no
entanto, [as massas] mantém em andamento comtwosuf@DORNO, 1986, p. 66).

Ha diferencas cruciais na forma como a adequacaodiduo a ordem social
se deu no passado e se concretiza atualmente.déiepale épocas anteriores, mesmo
tornando-se obsoletos em seu papel na producaddusdamentos culturais. Eles se
promoviam como verdade comum e universal e, quaodparados a validez objetiva,
necessitavam da ideologia para sua existéncianpo da sociedade. Dessa maneira, 0s
padrées ndo correspondiam ponto a ponto as formasld material e ambos gozavam
de certa autonomia. Assim, “nem a vida em si messra a estrutura intelectual
estavam completamente integradas” (HORKHEIMER, 2@0246), pois 0s conceitos
ndo estavam completamente amalgamados com a ordéticape a populagédo
trabalhadora formava um contraste com as totalglgdagmaticas das liderancas do
mundo do negdcio. No mundo atual o individuo é zathias organizagdes. Ele é uma
simples célula de reacédo funcional, pois “as uredadrganizacionais modernas, tal
como a totalidade da classe operaria, sdo pagésioas do sistema sécio-econbmico”
(HORKHEIMER, 2002, p. 146-147).

Os proprios sindicatos de operarios estdo tdo ma@doms monopolisticamente,
embora assegurem algumas vantagens para o0s tdr@ba pelo menos
temporariamente, que manobram e estabelecem um, precpoder muito superior ao
trabalhador individual, terminando por ser um négd&omo o de qualquer outra
empresa: “0 mesmo processo que, tanto na realidadato na ideologia, fez do
operariado um tema econdémico, transformou o operdue ja era o objeto da industria
também em objeto do operariado” (HORKHEIMER, 20@R2, 149). Existe uma
verossimil semelhanca em todas as organizacoexympa&cao em conservar e ampliar o
seu controle, tornando supérflua a critica da sacie.

Os trabalhadores da atualidade sdo mais bem infdmsn&les reagem contra o
gue infringe as regras do jogo, mas nao cheganestiquar as regras em si mesmas.
Na sociedade funcional, a “toda-poderosa ordemcdessis continua a ser, a0 mesmo
tempo, a sua propria ideologia” (ADORNO, 1986, @g-76). Com as condi¢des
objetivas desfavoraveis estabelecidas e consideradataveis, elas préprias viram
ideologia, substituindo as “ideologias” que simalawvuma pretensa realidade e tinham
0 poder de convencer aqueles que acreditavam iNgase caso, a ideologia € a propria
sociedade e falso ndo se refere ao ideoldgico,andato de a “copia” da sociedade
impor-se como efetiva. Essa ideologia caractemzazais pela auséncia da autonomia
do que pela simulagdo de uma pretensa autonomia.

A mentira manifesta, idéia na qual ninguém maiedita, esta cada vez mais
substituindo as ideologias antigas que tinham oepate convencer agueles que
acreditavam nelas e que tentavam ocultar a rea@idddersa. Em sua versao moderna,
a ideologia apresenta-se como uma mentira manifegta chega ao cinismo. A
necessidade do trabalho para a sobrevivéncia émanéra manifesta, pois o acumulo
de conhecimentos e 0 avanco tecnoldgico ja oferecemicoes para eliminar a miséria
da terra. Ninguém mais acredita que a liberdadeseumpleno sentido, esteja presente
no trabalho. Entretanto, em virtude da existéneiaith mercado que lhes reserva cada



vez menos, ainda defendem a existéncia do trabalfradecem a Deus por estarem
empregados e, consequentemente, por poderem s$eraelqs.

Antes havia adesao ao trabalho, em virtude dargdiata pela sobrevivéncia,
mas existia 0 sonho com o0s prazeres de um univemoos dindmico e mais
repousante. Atualmente, embora roidos pela méa émsa, os individuos agarram-se a
exaltacdo da vida energética, da atividade et@n@abalho é transformado em idolo,
tomando lugar dos fundamentos humanisticos, “eriquas conceitos de realizacéo
completa e a satisfacédo ilimitada alimentavam eswais que desprendiam as forcas do
progresso, a idolatria do progresso conduz ao estop (HORKHEIMER, 2002, p.
154). A légica de fazer do trabalho um fim em sisme acarreta, posteriormente,
ressentimento em relacao a ele.

Adorno (1995, p. 216) denuncia que a técnica, fdatdrabalho acumulado dos
homens, se transformou em ideologia em razdo dtieeimaento de uma suposta
neutralidade técnica dos critérios de produtividadpie a énfase exagerada na técnica
elimina a reflexdo sobre a experiéncia e sobréengsfinstrumentaliza a acdo. O uso da
técnica tem, inicialmente, a sua parcela de ratgtade, mas quando as pessoas tendem
a tomar a técnica em si mesma, considerando-a orga propria, e se esquecem que
ela é um prolongamento do braco humano, ela sa fetiche. A indiferenca no tocante
as razbes pelas quais a técnica foi criada, oy agjarda do fim, que é a vida, é pré-
condicdo para a instalacdo da dominacdo e, conseqiente, da violéncia. Nesse
contexto, “mesmo aquilo que no homem difere daitéové-se incorporado como uma
espécie de lubrificacdo da técnica” (ADORNO, 1993,201), isto é, a propria
diferenciacé@o psicoldgica acaba por colocar-senaceeda producgdo. A solicitacdo de
pessoas caladas e concentradas para realizarhtvab@am informatica, e de pessoas
extrovertidas para trabalhar com telemarketing,es@mplos dessa situagéo.

Para Horkheimer e Adorno (1973), o fetichismo danitga ndo deve levar a
condenagédo ou a eliminagdo da técnica, mas adteedgaua finalidade. Ao se criticar
o fetichismo da técnica, deve-se interrogar solsewfim, que era propiciar uma vida
livre, justa e digna, pois,“critica ndo significeeste caso, subjetivismo, mas confronto
da coisa com o seu préprio conceito” (HORKHEIMERY@RNO, 1973, p. 21).
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O capitalismo ¢é permeado por valores competitivage gonfirmam a
perversidade e a indiferenca que estao presentésdas os niveis de chefia e entre os
proprios companheiros de trabalho. A indifereneaacentuada, pode afetar até mesmo
o tratamento das pessoas no que diz respeito agerggies e a boa educacdo:
“perguntar como alguém esta, algo que ja nem éradpetorna-se uma espécie de
sondagem ou uma agressao. Os individuos comeca&o, @0 sem motivo, a reagir
também com hostilidade ao tato” (ADORNO, 1993,®. 3

A sociedade atual perpetua o medo e impede a abharatdo. No trabalho, ndo
basta fazer as coisas certas, pois, da mesma fgumas pessoas tém de aprender
rapidamente, o que elas aprenderam se torna abseletissim, elas podem ser
imediatamente dispensadas. Os executivos, mesmeegesentem uma imagem mais
camuflada da agonia, podem sofrer tanto quantoabslhadores menos qualificados,
pois estdo submetidos pelo préprio poder que caniroO trabalhador tem medo de
perder o emprego ou de nao consegui-lo; os empreg# medo de perder as
conquistas trabalhistas; o proprietario tem medandestir seu capital de maneira
errada; os executivos tém medo de ser rebaixadamsiderados forca de trabalho
cara para as empresas; e 0s representantes des @aismedo das oscilacdes da Bolsa.
O medo diante da situacdo adversa atinge os jdilesidos, aqueles que estao



desempregados ou 0s que estdo para ingressar rdo rdantrabalho, deixando todos
“consumidos por um espirito vencido, cansado, esigotcom rostos igualmente
desesperancados e envelhecidos” (FORRESTER, 1997).p

Mesmo que o individuo ndo possa ser reduzido &dade, pois ele tambéem,
por meio da autodeterminacdo, pode ser conscipotks ser antitese da sociedade que
0 constitui, observa-se que a dimensdo social vestriondo a formacao de sujeitos
autonomos. Isso decorre do fato de que a mediagéal,simanente ao homem e
referéncia para a constituicdo da individuacdo & palacdo com a natureza, ndo
propicia condi¢des favoraveis para a diferenciagdmg a possibilidade de ser singular.

Ao individuo é oferecida uma relacdo imediata ematica com 0s objetos,
para que ele tenha a impressao de que algo diimtesta sendo ofertado, quando, na
verdade, ndo ha experiéncia, e as coisas sO serdif@m no detalhe, possuindo a
mesma substancia. “A diferenca entre a série Ghrygsla série General Motors € no
fundo uma distin¢éo iluséria, como ja sabe todanga interessada em modelos de
automoéveis” (HORKHEIMER; ADORNO, 1985, p. 116). dlacédo superficial termina
nao estabelecendo referenciais para a discrimindgdoobjetos fazendo com que as
pessoas, sem nenhuma reflexdo, se desloquem ciinafde para qualquer objeto.

Com o culto ao personalismo, o individuo busca Ssaetemente expressar
opinides e atitudes para que 0 seu eu possa sessalir Nesse movimento, a
experiéncia € substituida pela informacédo pontdakconectada, intercambiavel e
efémera, que serd modificada, no proximo instgaeputra informacéo.

Concomitantemente a esses elementos apresentadosiedade, por sua vez,
difunde o discurso de que todos sdo iguais e quesig@co para lutar por aquilo que se
deseja. Todos devem permanecer em movimento; nantentembora tudo se
modifique, nada se movimenta, e a autonomia é reauz

Com base nessa articulacdo, percebe-se que olaigpitena o trabalho e cria
nele condi¢bes reais para um novo modo de prodggfiando a base material de uma
nova formacédo social: “O trabalho por essa via résulta apenas produtos, mas
produtos produtores; isto €, resulta na reproduaig&ocondicbes em que ‘produz’ e se
‘produz™ (MAAR, 2001, p. 102-103).

Concluséo

O capitalismo contemporaneo surge com uma racttagdi que valoriza as
potencialidades do individuo e, mais especificameatcapacidade de pensar, de ter
contato com os afetos e de ser autbnomo. Com diwvabjde preparar o cidadao-
trabalhador, autbnomo, busca-se desenvolver asnqalidades do protagonismo, do
empoderamento e a articulagéo entre a atividadawwo do trabalho e a participacao
social e politica. As proposi¢cdes envolvem o “adegra conhecer”, o “aprender a ser e
a conviver” e o “aprender a fazer”, ou seja, o &aker’. Assim, ndo se fala mais na
preparagdo para um posto de trabalho, no execetdaréfas, mas na formacédo do
trabalhador com habilidades de ser pensante, 8bxdvcriativo. O discurso nao se
baseia mais na preparagédo para o pleno empregonan@ducacédo integral, que deve
superar as praticas estritas de treinamento opeslciimediatista, segmentado e
pragmatico e desenvolver o empreendedorismo, cern@go, 0 cooperativismo, 0
associativismo e a comercializacao de servicosdXissulta que os individuos tornem-
se empreendedores, capazes de atuar sozinhos @dearwdr alternativas de renda.
Essa formacéo alimenta a expectativa de que lenatomta as multiplas dimensdes do
individuo, ter o conhecimento de todo o processdytivo, desde o planejamento até a
gestdo do lucro, bem como preparar os trabalhagmaes que saiam da condicdo de



dependentes para tornarem-se homens de negodi@espaimo ao empreendedorismo,
conduzem a liberdade.

A racionalidade do trabalho € contraditéria, paiatza a formacdo de um
trabalhador-cidaddo portador de competéncias gqadéieeem a individualidade e a
capacidade de ser autbnomo para buscar o bem-estargue, no entanto apresenta
uma heteronomia avassaladora. A rigueza psiquitdo® enaltecida, vem sendo
empobrecida a medida que as instancias sociaisasovez mais racionalizadas pelo
modelo industrial. O individuo é preparado paraewivem uma sociedade em
permanente mudanca, com novas relacdes de produgi@ra fazer parte do processo
dindmico de reproducdo da sociedade capitalistasdNeaso, o homem torna-se
gradativamente menos dependente de padrdes alssdiitoonduta. Ele é totalmente
“livre”, ndo precisa de padrdes, exceto o seu [wopue € determinado pelo modo de
producdo. Paradoxalmente, o aumento de indeperd@&ociduz a um aumento de
passividade. Paralelamente ao enaltecimento daogmagéo, instala-se a apatia, a
alegria fortuita, o sacrificio, 0 medo e a faltgpdazer no individuo. Essa semiformacao
combina condi¢des objetivas e subjetivas e favoneaeverdade, a formacdo de uma
subjetividade massificada, instrumental e reificqda n&o oferece resisténcia a ordem
estabelecida e ainda é objeto de concordanciarafmgacdo e de concretizacdo de
novos mecanismos de sujeicao.

A sociedade administrada, “totalmente orquestraga’apresenta como Unica
forma de existir e convida todos a participar dédgeca. Ao individuo séo atribuidas
forca e responsabilidade pelas escolhas, pela &tragéo das emocoes, pela superacéo
das crises pessoais, sociais e do trabalho e petegqléncias dos seus atos, que sao
enfatizadas de maneira descolada das condi¢coesvabjeNesse sentido, destaca-se
uma liberdade monadoldgica, encontrada apenasreamdanentais. A individualidade
desaparece na mecanizacdo de desempenhos sockalmem@ssarios estabelecidos
pelos critérios da produtividade e do lucro. Defssea, o culto a subjetividade e,
particularmente, a administracdo dos afetos, inglica perspectiva que inclui o homem
mas exclui o sujeito, ou seja, resgata a subjetiledpara poder assujeita-la, coloca o
afeto em pauta para poder instrumentaliza-lo.

Essa preocupacdo com a ampliacdo da capacidadgeito srabalhador é um
artificio para a sustentacdo do capital e paraedgminio do trabalho heterébnomo. A
sociedade que prega a autonomia € a mesma quenienpma realidade ameacadora
gue sustenta o medo, a impoténcia e o tédio. A etitiyidade faz com que os
individuos se tornem indiferentes com o outro, neesgue, muitas vezes, essa
indiferenca seja encoberta pela politica de aftdile que enaltece o amor, a
colaboracdo e a compaixao, encobrindo o 6dio estreompetidores. As contradi¢cdes
do capitalismo tardio sdo cada vez mais agudas, pairalelamente a explosdo da
produtividade, a pobreza é ampliada e a autocoag®ov fica mais dificil;
concomitantemente a acessibilidade dos bens cslteraa ampliagdo dos meios de
comunicacao, mais as informacdes sdo multiplicadasjuecidas no individuo e mais a
experiéncia e o encontro com o outro, com o dives&o mutilados; cada vez mais ha a
instauracao de leis que garantem a vida, enquavwittaae danificada, e, por isso, ndo
livre e ndo feliz. A resisténcia, portanto, envolvanalise dessa formagado no interior
das condicdes objetivas que a determinam e, pam @ reconhecimento do que
dificulta a realiza¢do da autonomia e a prepardgdindividuo para a reflexao critica é
fundamental.
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