O trabalho do jornalista e o estresse profissiaarréncias de risco de estresse nas fases
de alerta, resisténcia e exaustéo

Sérgio Kilesse
Faculdade Novos Horizontes
Faculdade Cenecista de Sete Lagoas
sergio@kilesse.com.br

Marilia Novais da Mata Machado

Faculdade Novos Horizontes
Lapip/Universidade Federal de S&do Jo&o Del Rei

marilianmm@terra.com.br

Resumo

Adotando como referencial teorico formulacdes dadHaelye relativas as fases do estresse
profissional, a definicdo de Lipp de estresse ociopal e, como instrumento de pesquisa,
o Inventério de Sintomas de Stress de Lipp (ISBlEstigou-se a ocorréncia do estresse
profissional entre os 44 jornalistas da empresa.AMpurou-se que perto de um terco
(31,8%), no ultimo més, revelou situacdo de estrdssses resultados permitiram a criacdo
de um indice de estresse que, testado em outrastrasjopodera ser utilizado para
diagndstico organizacional, uma vez que o invemtéle Lipp serve, sobretudo, para
diagnostico individual.

1. Referencial te6rico

Desde a pesquisa de Coopsr al. (1988a; 1988b), que estudaram 104 profissbes e
apontaram as 20 mais expostas a problemas psi@@ssgge provocam risco de estresse,
sabe-se que problemas psicossociais interferentantiente na qualidade de vida dos
jornalistas e na sua saude. Com efeito, em umdaedeazero a dez, os pesquisadores
averiguaram que, entre as profissdes mais esttessamcontra-se em primeiro lugar a de
mineiro (8,3), em segundo a de policial (7,7) e,teraeiro (7,5), empatadas, as profissdes
de agente penitenciario, piloto de avido e de |mtaa Nesse Ultimo caso, esforgos fisicos,
incobmodos e sofrimentos sdo sentidos psiquicameot®@o elevados, sem que o
profissional seja capaz de controla-los.

Segundo Pereira (2003), os principais fatores ttesse ocupacional do jornalista sdo, nas
redacdes, as altas demandas de exigéncias dodihada- trabalho como as pressdes para
cumprimento de horérios ngautas de noticiag® curto prazo de tempo para a realizacao
da redacado das noticias, a pouca margem de coeta@eisdo frente aos contratempos, a
alta competitividade pelo furo de noticia, a paidéde de processos judiciais, o reduzido

numero de profissionais nas redacoes, na sua m&oceirizados (PEREIRA, 2003).

! Este trabalho recebeu apoio da Fundacao de Am2esguisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG).



Esta pesquisa tem em vista estabelecer numericara@uorréncia de estresse profissional
no trabalho de jornalistas de uma empresa. Pai@ t&corre-se, sobretudo, aos trabalhos e
definicbes de Lipp (2004), para quem os estimulsguicos e fisicos presentes no

ambiente de trabalho, quando percebidos pelo ihglivicomo pressdes, podem ou nao
afetar o equilibrio e a homeostase do seu corpeseN@rocesso, Varios mecanismos
psicofisicos entram em acao, seja para restabedecendicdo anterior de equilibrio, seja

para melhor ajustar o organismo as pressoes pdeasebi

Se o0 equilibrio organico é rompido de alguma foro@grrem respostas especificas ou
generalizadas de ajustamento que, para Lipp (1988 recuperar o equilibrio e fornecer
meios adequados para o enfrentamento das pressdpsayocam o desajuste do individuo
em seu ambiente de trabalho. Tais respostas poderolver componentes
comportamentais, afetivos, cognitivos e fisiolégic&Em seu conjunto, essas respostas
adaptativas sdo chamadas de estresse ocupacit?idl 4004).

Lipp (2004) conclui a respeito do estresse ocupatique nem todo estimulo, externo ou
interno ao individuo, tem potencial suficiente pseacaracterizar como pressao, alterar o
equilibrio do organismo e desencadear uma respleststresse. Na evidéncia de algum
desequilibrio, sempre havera uma resposta do @rmganno sentido de restabelecer seu
fluxo natural de energia.

Os fatores considerados relevantes no desenvoltonmEnprocesso de estresse sao estilo
de vida, experiéncias passadas, atitudes, crevajases, doencas e predisposicao genética.
Associado a exaustao fisica ou entédo a fatoresioas o risco de um estimulo estressor
gerar uma doenca é aumentado (LIPP, 2000a).

O estresse apresenta fases, que foram propostasirpr por Hans Selye (1956), precursor
no estudo do estresse, que define o fenbmeno comaoresposta ndo especificada e nao
predeterminada do corpo humano a qualquer demal@aase trata de tensao nervosa nem
descarga de hormoénios pelas glandulas supra-renai®, resposta negativa a uma
ocorréncia. Para Selye (1965), estresse pode asiooado por acontecimentos ordinarios
e positivos, ndo € um fato ruim, pois o individwol@ prosperar ao responder a ele.

Ao conjunto de modificacbes ndo especificas queareep no organismo diante das
situacbes de estresse, Selye (1956) deu o nomeindko®e Geral de Adaptacdo e
distinguiu trés fases: reacdo de alarme, fasedigt@acia e fase de exaustdo (LIPP, 1998).
N&o € necessario que essas fases se desenvolvariinaiépara que haja o estresse; apenas
nas situagfes mais graves € que se atinge a fits@pa de exaustao.

O estresse se inicia quando o individuo deparaese em (a) estimulo (condicdo)
estressor(a), como por exemplo nova paixdo, empnego tdo desejado, falta de tempo
para lazer, transito cadtico, contas a pagar; $atexompeticdo, ameaca a seguranga ou
integridade fisica e emocional da propria pessodeopessoa por ela amada, vida afetiva
em desequilibrio, guerra, acidente, assalto, s&qjiesc.

Primeiro, diante de determinados estimulos, o iddiv entra na primeira fase descrita por



Selye (1956), a dalarme Nessa fase, 0 organismo entra em estado de aldima de
proteger-se do perigo percebido. D&, entdo, padeados 6rgaos de defesa, ataque ou fuga,
desenvolvendo reacfes corporais como dilatacdopdpsas; estimulacdo do coracgéao;
aceleracdo dos batimentos cardiacos; respirac@addt dilatacdo dos brénquios;
redistribuicdo da reserva sangliinea da pele eisieasras para os musculos e cérebro; frieza
nas maos e pés; tensdo nos musculos; inibicaogeatdo e da producado de saliva (boca
seca) (LIPP, 1998).

Se o individuo consegue lidar com o fator geradoestresse, eliminando-o ou aprendendo
a lidar com o0 mesmo, ocorre o que € denominado bstase, ou seja, 0 organismo volta a
sua situacdo bésica de equilibrio interno. Masycseontrario, o estimulo persiste, ocorre
uma evolucéo para as outras duas fases do pratesstresse (LIPP, 1998).

A segunda, denominada desisténciapode aconteceraso haja a persisténcia do estresse
continuo, provocado pelo desgaste necesséario atemgdio do estado de alerta. O
organismo continua sendo provido com fontes de gemerapidamente mobilizadas,
aumentando a potencialidade para outras acdesgswode novos perigos imediatos serem
acrescentados ao seu quadro. O organismo busgasts a situacdo em que se encontra.
Ha aumento do cértex da supra-renal, atrofia do,timaco e todas as estruturas linfaticas,
hemodiluicdo, aumento do numero de glébulos saegsindiminuicdo do numero de
eosinofilos, ulceracdes no aparelho digestivo, aionala concentracdo de cloro na
corrente sanguinea, além de sintomas como iridalié, insénia, mudancas no humor,
depressédo, diminuicdo do desejo sexual. O organigerde resisténcia a infeccoes,
apresenta sensacdo de desgaste, cansaco e lapsmsndeia; ha supressdo de funcbes
corporais relacionadas com o comportamento sexc@ineo crescimento (LIPP, 1998).

Com a continuidade de estimulos estressores, vidutdi entra na terceira fase, chamada de
exaustamu esgotamentdNesse estagio, ocorre uma queda na imunidadaiggonento da
maioria das doencas, dentre as quais dores vagpscdrdia, alergias, psoriase, caspa e
seborréia; hipertensdo, diabete, herpes, infecgdewes, problemas respiratorios,
intoxicacdes, distUrbios gastrintestinais, altevada& peso, depressao, ansiedade, fobias,
hiper-atividade, hiper-vigilancia, alteragces nasginsonia, pesadelos, sono em excesso),
sintomas cognitivos como dificuldade de aprendizgdapsos de memoaria, dificuldade de
concentracdo, bruxismo, envelhecimento, distarbims comportamento sexual e
reprodutivo. Essa fase representa a falha dos nsewas de adaptacédo. A permanéncia do
estimulo estressor pode levar o organismo a mbif( 1998).

Estudos recentes apresentam um modelo em qua&® dasestresse, baseado no modelo
trifasico de Selye (1956). Os efeitos do estresmaifestam-se tanto na area somatica como
na cognitiva e aparecem em sequéncia e gradacéeriddade a medida que suas fases se
agravam. Na revisdo dos conceitos realizada em, 1984 (1998) sugere que o organismo
tenta sempre se adaptar ao evento estressor e, presgsso, utiliza grandes quantidades
de energia adaptativa. Segundo Lipp (1998), emBetge tenha identificado somente trés
fases do estresse, uma quarta fase foi identifitad® clinica como estatisticamente. A
essa nova fase foi dado o nome glease-exaustgopor se encontrar entre a fase de
resisténcia e a da exaustdo. Ela caracteriza-sampanfraquecimento da pessoa que nao
mais esta conseguindo adaptar-se ou resistir a@ssst. As doengcas comegam a surgir,



mas ainda néo séo tdo graves como na fase de &@xaAgrresentando desgaste e outros
sintomas, a pessoa ainda consegue trabalhar er opersociedade até certo ponto, ao
contrario do que ocorre na exaustdo. Os dados anastrque a fase de resisténcia, como
proposta por Selye em 1956, era muito extensasapi@do dois momentos distintos
caracterizados, ndo por sintomas diferenciados, pets quantidade e intensidade dos
sintomas (LIPP, 1998).

O presente trabalho objetiva detectar, em uma esagte jornalismo, a situacdo de estresse
profissional dos funcionarios, especificando a &seque se encontram, de acordo com o
modelo tedrico de Lipp e usando instrumento elatmpor essa autora (LIPP, 2000b).

2. Método

Realizou-se um estudo de campo com 44 jornaligtdsnapresa Alfa, nome ficticio dado a
uma organizacdo de Minas Gerais pertencente a @wrmadores grupos jornalisticos do
pais e dirigida principalmente para um publico papuA circulacdo diaria de seus
periodicos chega a 300 mil exemplares, configuraadsim, uma das maiores tiragens de
jornal impresso do pais (IVC, 2008).

Foi utilizado questionario de questdes fechadaspgumitem caracterizar a amostra e o
instrumento de pesquisa do Inventario de Sintonea£siresse para Adultos de Lipp
(ISSL) (LIPP, 2000b), validado por Lipp e Guevarag4).

Esse questionario é de facil aplicacdo e visa ifitart de modo objetivo a sintomatologia
gue o individuo apresenta, 0s sintomas de estress&ticos ou psicoldgicos, e a fase em
gue se encontra. Destina-se a uso com adultos exig® que a pessoa seja alfabetizada,
pois os itens podem ser lidos para ela. Normalmentédizado para diagnéstico individual.
No presente caso, as andlises foram adaptadas fpemacerem um diagndéstico
organizacional.

O instrumento ISSL é composto de trés quadrosarfies as fases do estresse: alerta,
resisténcia (e quase-exaustao) e exaustdo. Osnsisitfisicos (F) e psicologicos (P) que
aparecem em cada quadro séo os tipicos de cada fase

Quadro 1: Fase 1 — Alerta

Marque com um F1 os sintomas que tem experimemaslaltimas 24 horas.
) 1. Maos e pés frios

2. Boca seca

3. N6 no estomago
4. Aumento de sudorese
5. Tensao muscular
6. Aperto da mandibula / Ranger os dentes
7. Diarréia passageira

8. Insbnia

9. Taquicardia

10. Hiperventilacado
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() 11. Hipertenséo arterial subita e passagei
() 12. Mudanca de apetite

Some 1 ponto para cada F1 que assinalou: Fl-.......

Marque com um P1 os sintomas que tem experimemi@slaltimas 24 horas.

( ) 13. Aumento subito de motivacao
( ) 14. Entusiasmo subito
( ) 15. Vontade subita de iniciar novos piage

Fonte: Lipp (2000b)

Quadro 2: Fase 2 — Resisténcia (e quase-exaustao)

Marque com um F2 os sintomas que tem experimemaddtima semana.
) 1. Problemas com a memoéria

2. Mal-estar generalizado, sem causacesze
3. Formigamento nas extremidades

4. Sensacao de desgaste fisico constante

5. Mudanca de apetite

6. Aparecimento de problemas dermatolugyic
7. Hipertenséo arterial

8. Cansaco constante

9. Aparecimento de ulcera

10. Tontura / sensacao de estar flutuando

NN AN AN AN AN AN AN SN N
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Some 1 ponto para cada F2 que assinalou: F2=.......

Marque com um P2 os sintomas que tem experimemi@ddtima semana.
( ) 11. Sensibilidade emotiva excessiva

12. Duvida quanto a si proprio

13. Pensar constantemente um s6 assunto

14. Irritabilidade excessiva

15. Diminuicao da libido (desejo sexual)

NS AN
— N N

Some 1 ponto para cada P2 que assinalou: P2=.......

Fonte: Lipp (2000b)

Quadro 3: Fase 3 - Exaustao

Marque com um F3 os sintomas que tem experimemaddtimo més.
. Diarréia frequiente

. Dificuldades sexuais

. Insbnia

. Nauseas

. Tiques

. Hipertensao arterial continuada

. Problemas dermatolégicos prolongados

~ A~~~ A~~~
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) 8. Mudanca extrema de apetite
) 9. Excesso de gases
) 10. Tontura frequiente
) 11. Ulcera
) 12. Enfarte
ome 1 ponto para cada F3 que assinalou: F3.~......

(
(
(
(
(
S

Marque com um P3 0s sintomas que tem experimemiaaddtimo més.
13. Impossibilidade de trabalhar

14. Pesadelos

15. Sensacao de incompeténcia em todaseas
16. Vontade de fugir de tudo

17. Apatia, depressao ou raiva prolongada

18. Cansaco excessivo

19. Pensar / falar constantemente emdaiassunto
20. Irritabilidade sem causa aparente

21. Angustia / ansiedade diaria

22. Hipersensibilidade emotiva

23. Perda do senso de humor

ANAN AN AN AN AN AN AN AN SN
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Some 1 ponto para cada P3 que assinalou: P3=.......

Fonte: Lipp (2000b)

No Quadro 1 (primeira fase, alerta), um escoreate su maior que sete, formado pela
soma dos sintomas fisicos e psicologicos, cadatqndb peso um, indica que o individuo
entrou em estresse. No quadro 2 (fases de resstoase-exaustdo), ha estresse em fase
de resisténcia quando o somatorio dos sintomaigfiat ou maior que quatro e ha quase-
exaustao quando esse escore for igual ou maiot@uio quadro 3 (fase de exaustdo), ha
estresse quando o somatério for igual ou maiomgwe.

3. Resultados

No que diz respeito a dados pessoais referenteexan idade, estado civil e o grau de
instrucao dos 44 jornalistas entrevistados, 58%hsétwens e 42% mulheres. O mais jovem
tem 25 anos e o mais velho 58, a média de idadis#n 39,3 anos. Na sua maioria, eles
sao casados (52%), havendo 41% solteiros, 5% dws e 2% separados. Com excecao
de 2%, eles tém curso superior, 16% com espegtalize 2% com mestrado.

Quanto a dados profissionais — tempo de servicenmaresa, horas trabalhadas por dia,
férias, nivel de satisfacdo com a vida profissipsatisfacdo com o ambiente de trabalho e
relacionamento com 0s colegas, observa-se qudheaabana empresa, em média, ha oito
anos; o mais antigo, ha 21 anos, o mais novo Barseses. A maioria trabalha entre seis e
oito horas por dia (56,8%), mas h& os que trababu@ni0 horas (34,4%), até 12 (4,5%) e
mais de 12 (2,3%). Avaliando a carga de traballid8p » consideram leve, 42% pouco

pesado e os restantes 37%, muito pesado.



Perguntados se costuma levar trabalho para ca8a, 23azem frequentemente, 45%
raramente e 32% nunca. A maioria (56%) nao exetiw@ades profissionais fora do

horario de trabalho. Em fins de semana, metade 5@¥%lientemente costuma trabalhar,
contra 45% que trabalham raramente e 5% que nradzahtam.

Quanto a percepcao do horario de trabalho, 31% sideram rigido, freqiientemente, 55%
raramente e 14% nunca. No que diz respeito as gieslide trabalho das redacoes, 42%
dizem que elas séo frequentemente boas, 50% ra@teas e 8% nunca sdo boas. Mais
da metade ja teve algum acidente ao cobrir not{di2a% responderam frequentemente e
50% raramente; 3% relata nunca ter tido acidente).

Perguntados se acham o trabalho estressante, Sp#ndem que freqientemente acham,
43% raramente e 7% nunca. Dizem que frequentenreateéém a calma no trabalho

(86%), contra 14% que se percebem raramente manterthlma. Quando apuram ou

redigem noticias, 12% dizem que frequentementenficatados, 55% raramente e 32%

nunca.

Quanto aos habitos de vida, 63,6% deles nunca &irmarontra 36,4 % de fumantes (todos
com menos de 10 cigarros por dia) e ex-fumantemahm em meédia, 3,5 drinques por
semana. Dizem dormir bem sempre (9,1%), a maic& \ézes (54,5%), com alguma
dificuldade (22,7%) raramente (9,1%) e nunca (4,5Mgtade deles (50%) dizem que
raramente acordam descansados, contra 48% que dizemeqientemente o fazem e 2%
que respondem nunca.

N&o tém o habito de caminhar para o trabalho (6%¥Qora realizem atividades fisicas
leves (77%). Mais da metade se locomove para allralde carro (53%). Passam a maior
parte do tempo sentados (77%)

Mais da metade (65,9%) acha que a vida profissipodéria ser melhor, contra 4,5% que
se sentem muito satisfeitos, 20,5% satisfeitoslar®atisfeitos. A grande maiora acha o
ambiente de trabalho satisfatorio (55%) e bom (26%)tra 19% que o acham inadequado.
No que diz respeito ao relacionamento com os celegja é visto como bom por 91% dos
entrevistados e médio por 9%.

Questionados quanto ao desejo de mudar de prafiS3& dizem que raramente, 27%
nunca e 16% frequentemente. Da mesma forma, 69%aemente desejo de mudar de
empresa, 20% nunca e 11% freqlentemente. Todosangosio que fazem
profissionalmente.

A analise das respostas lmwentério de Sintomas de Stress de LigSL) (LIPP, 2000b)
chegou aos seguintes resultados, relativos as thsestresse em que se encontram 0s
jornalistas: nas ultimas 24 horas, dois dentredogl#apassaram o limiar de igual ou maior
gue 7, atestando entrada na fase de alerta dssstf€abela 1); na ultima semana, 13
ultrapassaram quatro sintomas, revelando sintoogitotle segunda fase, a de resisténcia,
embora nenhum tenha entrado em fase de quased&xaagresentando mais de dez
sintomas (Tabela 2); no ultimo més, um apresentais ke nove sintomas, entrando em
fase de exaustédo (Tabela 3):



Tabela 1: Numero de sintomas da fase de alertéadngepelos
jornalistas da empresa Alfa

Numero de  NuUmero de jornalistas %
sintomas
0 12 27,3
1 9 20,5
2 9 20,5
3 6 13,6
4 2 4,5
5 1 2,3
6 3 6,8
7 2 4,5
Totais 44 100,0

Tabela 2: Numero de sintomas da fase de resistéa@tados pelos
jornalistas da empresa Alfa

Numero de  NuUmero de jornalistas %
sintomas
0 10 22,7
1 11 25,0
2 8 18,2
3 2 4,5
4 4 9,1
5 3 6,8
6 3 6,8
7 1 2,3
8 2 4,5
Totais 44 100,0

Tabela 3: NUumero de sintomas da fase de exaustélades pelos
jornalistas da empresa Alfa

Numero de  Numero de jornalistas %

sintomas
0 9 20,5
1 9 20,5
2 10 22,7
3 4 9,1
4 1 2,3
5 2 4,5
6 5 11,4




8 3 6,8
9 1 2,3
Totais 44 100,0

A tabela 4 redne os dados sobre o nimero de jstaslda empresa Alfa que atingiram
estresse em cada uma das trés fases.

Tabela 4: Ocorréncia de risco de estresse enjoeraaistas da empresa Alfa nas trés fases

Ocorréncia de riscq Fase 1: Alerta Fase 2: Resisténcia Fase 3: Exaustao
de estresse N % N % N %

Nao 42 95,5 31 70,5 43 97,7
Sim 2 4,5 13 29,5 1 2,3
Totais 44 100,0 44 100,0 44 100,0

Considerando que cada jornalista que ultrapassioniar de estresse da primeira fase pode
também ter atingido as duas outras fases, o meateado para todos que apresentaram
sintomatologia de estresse, e objetivando criar imea variavel reveladora do risco de

estresse da amostra, procedeu-se a contagens gtraranm que, entre os 44 jornalistas, 30
(68.2%) néo ultrapassaram os limites e 14 (31,8%xeja, perto de um terco, ja entraram
em uma ou mais fases.

Esse resultado permite criar um indice de estressa,variavel dicotbmica em que uma
categoria indica inocorréncia de risco e outradadisco ocorrido. Essa variavel pode ser
cruzada com outras do questionario a fim de seb@stzer relagbes com o indice de
estresse das diferentes caracteristicas dos ené@es e de seu trabalho.

4. Consideracdes finais

O uso do Inventario de Sintomas de Stress de L§PBL() (LIPP, 2000b) permitiu calcular
0 estresse apresentado pelo coletivo de 44 jorasligabalhadores da empresa Alfa, de
Minas Gerais. Verificou-se que, nas 24 horas quequeram a coleta de dados, dois
apresentaram sintomatologia de estresse de faakerd® Na Ultima semana, 13 entraram
na fase de resisténcia, a segunda em termos de Nec Gltimo més, um entrou em
exaustdo, a fase mais grave. Assim, perto de ugo {&1,8%), no ultimo més, revelou
situacdo de estresse, numero bastante elevadade@mmio que pertencem a um mesmo
grupo jornalistico e que sédo colegas de trabalhsitua¢cdo de um podendo influenciar
outros.

As analises realizadas permitiram a criacao de vamavel dicotbmica capaz de medir a

ocorréncia de risco de estresse, reunindo inforesdas trés fases. A variavel é formada
por duas categorias: Nao (inocorréncia de riscoesiigesse no Ultimo més) e Sim

(ocorréncia de risco de estresse em uma ou mais)fas

Dando prosseguimento a pesquisa, pretende-se, @impr estudo, tendo em vista obter
informacdo sobre possiveis estressores, correlcioom o indice de estresse, dados da



amostra relativos a caracteristicas do trabalho jdosalistas (rotinas de trabalho
cumpridas, como numero de horas trabalhadas porddidro da empresa e fora dela;
absenteismo; percepc¢do que o jornalista tem dea®alho; atividades de descanso e lazer
realizadas; hébitos de vida como uso de fumo eoklcsono, atividades fisicas;
moral/satisfacdo no trabalho) e estado geral deesals jornalistas, o que permitird
responder a questdes do tipo: quais sao as relag@iesrotinas de trabalho e ocorréncia de
risco de estresse vivenciado? Quais sdo as relagies atividades de descanso e lazer
realizadas e ocorréncia de risco de estresse vago®t Quais sdo as relagdes entre habitos
de vida e estresse? Entre satisfacdo no traba#fstresse? Entre estado geral de saude e
estresse vivenciado?

Para utilizacdo mais ampla da variavel dicotdbméra,estudos organizacionais, ela devera
ser testada em outras amostras, tendo em vistaagd@rde um indice de estresse
organizacional.
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