“Novas praticas em psicologia comunitaria: do estual sobre o assistencialismo

ao encontro com adolescentes.”

Autor: Ana Alice da Silva Cafollanfana_cafolla@hotmail.com
Estudante do 5° ano de Psicologia — Universidatiedbal de Londrina (UEL)

Co-autores: Alejandra Astrid Leon Cedefi@léjandra@uel.pr— Profa. Depto Psicologia
Social e Institucional — UEL.

Alana Leite da Silva glana_lumina@hotmail.coon Méarcia Figueiredo Tokita
(marciatokita@hotmail.cojn Ivelize Cruz Duarteiyelizecruz@hotmail.cojr Estudantes
do 5° ano de Psicologia da UEL

1. INTRODUCAO

A disciplina académica Topicos Avancados em Psigalaontida no quarto ano do
curso de Psicologia da Universidade Estadual deliima, possibilita que os graduandos
escolham a &rea de maior interesse para a reaizBg@m projeto de pesquisa. Assim
como, permite a escolha do docente/orientadors esie apresentados aos graduandos por
suas areas de afinidade e trabalhos desenvolvigkia. possibilidade, ndo tdo comum
durante a graduacgdo, permite que os estudanteanpass dedicar ao estudo de areas ou
temas que despertam afetacdes, mas que aindaraéodprofundados.

Assim, o presente grupo foi reunido em torno deejdede descobrir novas praticas
em Psicologia Social, buscando trabalhar com alge mfo tinhamos tido contato na
graduacado e que nos despertava a atencdo, a BscCGlmmunitaria. A nossa preocupacao
inicial era intervir de maneira efetiva em uma caidade de periferia, a partir de um
estudo que elucidasse os efeitos de praticasexssaistas na subjetividade dos assistidos.
No entanto, esse tema acabou ndo sendo desenvobridesquisa, mas nos aproximou da
abordagem que desejadvamos capturar, que era doggacGomunitaria.

Pelo fato de ndo possuirmos um contato prévio copsieologia comunitaria
durante a graduacéo, a orientadora do projeto Ipeuca importancia do embasamento
tedrico para repensarmos nossa pratica. Procuasiacar a importancia de nossa postura
ética com relacdo a pesquisA. nossa relagdo com a comunidade deveria se estabel
por meio de trocas, evitando assim, apenas usdgaomunidade para produzir textos

académicosJa que buscavamos nos relacionar com aquela coaaenfklo desejo inicial



de desenvolver uma pesquisa, também deveriamostiiesqual o desejo deles com
relacdo a nésDeveriamos questiona-los como poderiamos retrépesquisa, por isso
estava estabelecida uma pratica pra além da pasquis

E assim se desfez o tema inicial e acabamos endasheém estabelecer uma troca,
pensando em intervengBes que possibilitassem grest multiplo, valorizando a
pesquisa-acao e as relacdes estabelecidas commimosada comunidade.

Se a pratica da intervencao, que for realizada etermiinada comunidade, néao for
uma prética libertadora que vise a emancipacaondibgduos da comunidade em favor de
lutarem por sua cidadania, ela acaba deixando airmdade numa postura de dominada,
onde os sujeitos tendem a agirem como simples iograls e ndo como cidadaos que tém
direito de reivindicar por suas demandas. Portartig@resente trabalho busca-se enxergar a
comunidade ndo como necessitada de doacao, amgaagpde intervencdo no sentido de
arrecadar recursos e no fazer por ela. Mas sinergaxa comunidade como parceira nessa
intervencéo, que procura trabalhar junto para i@ e coloque como lutadora por seus
ideais, identificando seus problemas e os camighegpodem ser seguidos para soluciona-
los, buscando uma melhor interacdo em seu meiaresen meio.’As pessoas de uma
determinada comunidade sdo o0s principais protagerisde seus saberes, de suas
vicissitudes e da criagdo de instrumentos capaeseaukiliar o desenvolvimento de sua
realidade” (PEREIRA, 2001, p. 171).

E nesse sentido seguiu nossa pesquisa-intervelngéoando nos questionar sobre
qual seria a melhor forma de possibilitar uma wgecdo naquela comunidade.
Desenvolvemos possibilidades na cotidianidade degdes, bem como compartilhando

entre o grupo e a orientadora, leituras e reflexi@ediferentes pontos de vista.

2. O ENCONTRO COM A PSICOLOGIA COMUNITARIA

Durante esta experiéncia tivemos a oportunidadecgeaproximar da psicologia
comunitaria, desde seus aportes tedricos até ai@xpia pratica. Durante este encontro,
ndo fomos buscar no individuo a génese para seudepras e questdes, mas sim
analisamos e buscamos intervir nos contextos emagymessoas se desenvolvem. Como
diz Musitu (2004):



O entorno social ndo € algo necessario ou unicamsegativo e
fonte de problemas e conflitos para individuos epgs, mas é
também fonte de recursos e potencialidades positfug o entorno
social e cultural é fonte tanto de conflitos coneosdlucdes. Isto é,
impde limitacdes mas também aporta recursos. (2009)

Comecamos a compreender que é relevante ndo ntvarogs mais unicamente
no individuo (MUSITU, 2004), mas sim voltar o ollarra o entorno social e cultural,
pensando de que forma este contexto contribuiu @adamacao daquele individuo em
particular. Entendendo que é exatamente este ent ira dar 0os suportes necessarios e
também as dificuldades inevitaveis para a formagioma pessoa enquanto cidadao.

Partindo desta discussdao, comecamos a entendesiogee fazer uma pesquisa €
importante que a comunidade participe desta pradué® apenas como um objeto de
estudo. Ja que, como diz Musitu (2004):

Ao se fazer ciéncia, € necessaria a participacamudainidade. A
pratica do psicologo comunitario estd mais voltgoa o
desenvolvimento de potencialidades e recursos @oegu sanar
déficits, buscando, sempre a potencializacdo daucmiade. Tem
como meta, a transformacao social. Sobre isso dize L(1996)
“desenvolver grupos que se tornem conscientes s aptexercer

um autocontrole de situacdes da vida através dé@dadies
cooperativas e organizadas” (2004, p. 25).

Sua caracterizacdo ainda envolve uma orientacaneateimente pratica, sendo a
teoria uma forma de organizacdo. Parte do prinapi@nido entre teoria e pratica e tem
como pressuposto de organizacdo a autogestdo. $8stess caracteristicas que formam o
substrato em comum de uma Psicologia Comunitasi@, Bo entanto, € construida a partir
do contexto social, econémico e politico de cadalidade. E, portanto, um fazer cheio de
peculiaridades.

Ao nos afetamos por esses saberes, percebemos mp&Esa proposta inicial de
pesquisa era realmente contraditéria com relacdoroaucdo tedrica em psicologia
comunitaria. N6s haviamos escolhido um tema sersgpeam uma pratica. Ao chegarmos

ao bairro, comecamos a perceber que havia taniaascacontecendo por ali, que a



pesquisa sobre assistencialismo acabou ndo fazeaidosentido. Encontramo-nos, entéo,
com algumas garotas do bairro e comecamos a nogimar delas procurando entender
porque suas maes tinham medo que elas ficassemanaomo era a relacdo delas com a

escola, suas perspectivas de futuro. Assim, acpratis levou a outros campos de pesquisa.

3. DIFERENTES FORMAS DE INTERVENCAO

Para falar pensarmos em uma intervencao na coadmitiecessitamos aprofundar
no conhecimento das diferentes perspectivas devémedo social pesquisadas: dirigida,
participativa e situada. Essas linhas de acéo sapsnto se caracterizam como formas de
intervencdo no social e exibem peculiaridades.sE&team apresentadas e detalhadas na
tese de doutorado de Marisela Martinez Montened@onocimientos, agentes y
articulaciones una mirada situada a la Intervencion Social”, 2801, e nos serviu de base
a fundamentacao tedrica.

A autora pontua que uma intervencdo social podeetduada com base em
diferentes perspectivas, a saber, a dirigida, gcjgativa e a situada. Para que exista o que
€ conceituado de intervencdo para as perspectivig&glds e participativas € necessaria
uma relagdo entre dois elementos distintos. Osvienéores/as (profissionais, técnicos,
voluntarios, etc) que se propde a transformar comagdo situacbes que sao vistas como
probleméaticas na qualidade de vida do segundo gruso intervindos (clientes,
beneficiarios, grupo com necessidades especiassasEcorrentes de intervencdo social
postulam a transformacéo de certas condigfes dedeaisl pessoas.

A intervencdo social e psicosocial busca atacarasiemas sociais
presentes na sociedade a partir de modelos tedeogxplicam o
gue € social e quais sdo as possiveis causas dbkermas; e
modelos préaticos sobre quais sdo as melhores raandgr incidir

sobre estes problemas a favor das pessoas enwhadasituacdes
probleméticas. (MONTENEGRO, 2001, p. 74)

Segundo Montenegro (2001), em uma perspectivaidhride intervencéo social, as
definicbes sobre problemas sociais enfatizam quéagnostico deve ser realizado ou a
partir de critérios objetivos de situacfes que pgadeou deveriam ser transformadas, ou

guando um grupo relevante define algumas condigée® problema e pdem em marcha



acOes para sua solucdo. O funcionalismo € a certegtica que embasa a intervencao
dirigida.

A autora expde outra perspectiva de intervencamls@cperspectiva participativa
gue compreende 0s problemas sociais atuais cordatprdas relagdes sociais discrepantes
presentes na sociedade. Assim, a partir destaqunsmn 0 problema social fundamental
contra o0 qual se deve lutar é a exploracdo (ecargmultural, social) dos seres humanos
no sistema capitalista.

A forma de entender o social da maioria das teqaascipativas se baseia em que
nao sao apenas 0s grupos marginalizados que raoesde transformacdo, mas a
sociedade como um todo. A visdo da sociedade sgefam ponto conflitivo, apresentando
uma sociedade dividida e que possui interessedaspaosinda afirma-se que 0s recursos
econdmicos, sociais e culturais desta sociedade esstribuidos de modo desigual entre
os diferentes grupos sociais. A sociedade é esiddua partir de relagdes de dominacao e
exploragcao, opressores e oprimidos. As pessoa®gjéie em situacdo de marginalizacéo
politica e econdmica tendem a ver como naturaluaGio em que vivem e ndo como um
processo histdrico de dominacgéo. E nesse pontexjste a necessidade de se trabalhar. A
visdo social que interfere na intervencao parttorpa o Marxismo.

Nas propostas de intervencao participativa e digigps problemas sociais sao
definidos principalmente com base nos conhecimeggpecializados. Nestas perspectivas
de intervencao, observa-se a presenca dos agetdesos que re-dirigem e reorganizam as
inquietudes presentes na comunidade, abrindo esplaceeflexdo e de acdo. As pessoas da
comunidade ou coletivos que sofrem problemas s@&ao vistos como vivendo sob
condicOes de opressao e, portanto, devem atuargasder as condigdes sociais nas quais
vivem, porém essa atuacdo é acompanhada de iowteqoliticamente comprometidos
com a transformac&o social dessas condigoes.

Numa perspectiva situada de intervengédo socialasgmtuma postura critica com
relacdo a visdo representacionista da realidadg@mA®s problemas sociais sdo analisados
como produtos de processos de definicdo coletie@stmem-se como objetos por
intermédio de praticas e discursos num marco dtistdrico e cultural que permite certas
construcdes e ndo outras. Os problemas sociaises#®g, historica e contextualmente

situados e além disso, sédo construcfes momentérmadgmicas (MONTENEGRO, 2001).



Diferentemente das intervengdes participativagigidas, uma perspectiva situada
de intervencdo social ndo “encara” os problemasaisoa partir de um conhecimento
especializado, mas sim implica em acdes coletivaspeol de um objetivo comum,
socialmente definido. Essas acdes envolvem as diasmpessoas, as relagdes, discursos e
praticas sociais, com uma visdo do social maisjasta (Montenegro, 2001).

Segundo a mesma autora os agentes de transforswgabseriam pessoas, grupos,
organizacgodes, instituicdes etc. que sdo concedddis como capazes de levar a cabo agdes
de transformacéo. Estes agentes se articulam pemasabre algum fenémeno definica,
prépria articulacdq como digno de transformacdo. Assim, ndo ha pesi¢dicas, fixas e
imutaveis, mas uma pluralidade de posicdes e casexdm movimento continuo de
articulacdes. Este movimento e pluralidade abrgussibilidade de que caracteristicas de
diferentes agentes estejam envolvidas nos trabaffesintervencdo e, também, a
possibilidade de articulacdo com outros movimentos blocos historicos. Nestas

articulacdes as proprias posi¢cées de cada agemtacdificadas.

4. METODOLOGIA

A maneira classica de se buscar informacfes del@rpesquisas qualitativas &
trabalhar com entrevistas. Estas constituem panfrtante do processo. No entanto,
guanto se perde ao tirar alguém de seu cotidimmaisse a sua frente com um gravador e
fazer-lhe perguntas que o pesquisador considerariarges?

Perde-se a fala do cotidiano, ndo dirigida e né@oqupada com possiveis
gravacoes. Perde-se de observar, de viver juntoti@iano, como diz Spink (2008) em seu
artigo, O pesquisador conversador no cotidianajdé b que temos. Ao nédo leva-lo em
consideracdo perdemos de conhecer a realidadegdénalcomo um todo complexo e
formado por uma série de pequenos acontecimeraios € histérias. Sobre as conversas
do cotidiano Menegon (1999) diz:

As conversas do cotidiano permeiam as mais variadBesas de
interacdo social. Mas, por serem consideradas goeiras,
dificilmente pensamos na riqueza e nas peculiagslagie possam

estar presentes nessa forma de comunicacgéo (p. 215)



Esta foi a perspectiva que norteou a pesquisac@uiderar importante conhecer o
cotidiano e ndo apenas um recorte de vida. Solas gsestdes, Peter Spink (2008) diz:
“Virar as costas para o cotidiano é abrir mdo desididade de uma insergdo mais cadtica
no mundo das acdes sociais; uma insercao ordieagariqueira - diferente da daquela do
especialista e do observador imparcial” (p. 4).vida diaria, quando ndo estamos dentro
de uma pesquisa, o cotidiano € o lugar que possupai@ conhecer as pessoas. E porque
ao assumir a posicao de pesquisador as coisasaentdiferentes?

A metodologia que foi utilizada nesta pesquisa termue as futuras psicologas
entrassem em contato com outra postura ética dquiseslor. Foi uma experiéncia Unica
em quatro anos de universidade, e, mesmo que nddoneemos psicologas sociais

comunitarias esta possibilidade de trabalho jatpene&ossos corpos.

5. E O QUE FOI FEITO?

Pela afinidade do grupo com a perspectiva situadantervencdo social e por
demais atravessamentos, o inicial desejo de pescassquestdes que permeavam praticas
assistencialistas foi deixado de lado, outra qoestd capturou. Vendo e ouvindo (de uma
moradora local) a necessidade de “se fazer algoacmiescentes” que vivem situacdes de
vulnerabilidade bastante complexas, surgiu a idéidazermos algo com estas meninas.
Para definir o que seria feito, precisariamos coshe cotidiano delas e vice-versa.

No inicio, para buscarmos uma aproximacao, fizemmos pequena festa na casa de
uma delas (filha da moradora que foi a nossa “metantrada para a comunidade”), cinco
garotas estavam presentes. A partir deste momemtcodhecimento inicial, tivemos
encontros semanais com diferentes atividades qisarigparte do cotidiano das meninas. A
angustia de ndo saber o que fazer nos acompantiocalrhente, era grande a dificuldade
de irmos até elas sem ter nenhuma acéo planejad@amente, saber delas o que elas
gostariam de fazer. Inclusive, mesmo para as adoiéss esta nossa postura causou um
estranhamento inicial.

Mas no decorrer da pesquisa, fomos nos familiad@anom esta forma de
intervencdo e com a metodologia. Assim, propuseasoan conhecé-las a partir do que

tinhamos acesso, seu dia-a-dia. A partir distosgmaes a freqlientar as casas delas, os



projetos que faziam parte, fomos comer amora ne ipéadar em um riozinho que corre
por la.

Nestes encontros surgiam assuntos que gravitavdre as nossas diferencas
sociais e étnicas, 0 sentimento delas em relacdba&oo, seus gostos musicais. Se
chegassemos até elas com uma postura de pesqasagoe vieram conhecé-las,
provavelmente ndo iriamos conseguir saber nad& sbds. Isto porque todas as vezes que
entrAvamos em conversas mais sérias e “univeesitéais palavras delas eram: “sei la...” e
silenciavam, ou mudavam de assunto. E quando est&vali junto com elas tomando

banho de rio, os assuntos surgiam com toda a esppdade e riqueza.

6. CONLUSAO

Um ponto relevante no vivenciarmos esta experéifici pensar a postura do
psicologo. De quais formas pretendemos nos insarium campo de trabalho. Dirigido,
participativo, situado? A idéia era trabalhar emaantido situado, mas como ¢ dificil... As
outras maneiras de insercdo ainda estdo em noSsPSSC € por vezes, NOS viamos
discutindo: acho que vocé esta pensando de umaimnmanaito participativa, ou entao:
Nossa! Este encontro foi bem situado! A ética peues discussfes durante todo o fazer,
trazendo as responsabilidades que um trabalho estacarrega para cada uma de nos.

Houve ainda a possibilidade de freqientar um usivejue escapa aquele que
garotas universitarias costumam ir. O circuito @ent Universidade foi levado além.
Tivemos a oportunidade de conhecer a cidade deric@nem um contexto mais amplo. As
periferias também fazem parte da cidade e coma ¢imeo anos em um lugar sem tomar
conhecimento disto? A realidade daquelas pessoasté diferente da experimentada por
nos. Elas ndo tém asfalto e, muitas vezes, nemnpisthdo de casa. Por vezes, a familia
toda divide o mesmo quarto e, a sala e a cozirtguséas. Elas tém necessidades, desejos,
medos, gostos diferentes dos nossos, mas assimompsgemos dialogar. Esta foi uma
experiéncia parecida com a experimentada dentgrgm, talvez por isso tenha sido mais
facil manejar.

Uma ultima questdo que nos ficou como possibiédde reflexdo na realizagédo do

trabalho é o da psicologia para quem. Seria @legjo um profissional voltado para quem



possa pagar pelos seus servigos? Mas e 0s queodémpterdo acesso? Pensamos que a
psicologia precisa ampliar seus espacos de alcéssme,porque existe grande parte da
populacdo que, por meios financeiros ndo podedessa. No entanto, isto ndo significa
gue ndo ha demanda por parte deles. E qual pogiarduturos psicdlogos tomaremos?
Com o vivenciar da pesquisa novas formas de pdosan plantadas. Foi aberto
um espaco para questionamentos e, pensamos ghenmedas autoras ird esquecer-se da
responsabilidade que temos com a melhora das émwlige vida das pessoas. Ja que
gueremos viver em um mundo melhor algo precisafedty, ao invés de esperar por,
esperar pelo, esperar quando, esperar de, fardgwad@ mesmas, nem se for através dos

Mmicro-espacos.
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