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A compreensao do fenbmeno da falta de empregonaméltimos anos tem crescido
a taxas ostensivas: 8,1% da populagcdo economicamenta (PEA) do Brasil, um
contingente de desocupados que nas seis regidgaigstas equivaleu a 1,9 milhdo em
setembro de 2009, mostrou que o desemprego e sas@useqléncias para os trabalhadores
decorrentes das transformacfes infra e superasirutastd determinando novas
caracteristicas para a consciéncia humana, conicagpes psicoldgicas devidas a auséncia
de salario e das condi¢cOes precérias para a mgaotela sobrevivéncia por outras fontes de
renda buscadas pelos desempregados.

Este foi o principal objetivo da pesquisa realizad Grupo de Estudos sobre os
Aspectos Psicossociais da Educacdo e do TrabalB&RAPET, vinculado a Linha de
Pesquisa Educacao e Trabalho, composto por aluso€ursos de Mestrado e Doutorado do
Programa de Pdés-graduacdo em Educacdo e do Cumlsiatdogia, ambos do Centro de
Ciéncias Humanas e Sociais, da Universidade Fedkerd/lato Grosso do Sul. Para o
desenvolvimento desta contamos com financiamento Fdadacdo de Apoio ao
Desenvolvimento de Ensino, Ciéncia e TecnologiaM® — FUNDECT, do CNPq e da
propria UFMS. A qual se pautou no entendimento@tmbalho é constituinte das Func¢des
Psicolégicas Superiores dos homens e que a sua feotial predominante nos udltimos
séculos foi o trabalho empregado. Portanto, o dessgo se torna construtor de consciéncias
diferenciadas daquelas que a psicologia vem abdodaadicionalmente, devido a auséncia
da possibilidade dos homens produzirem suas vidas.

Estas constatacdes se sustentam em aspectos digcames decorrerem do fato do
trabalho sob a forma de emprego ter construidotendimento que temos sobre nés e os
outros, bem como as formas como as relacdes seaagstabelecem e a educacdo que se
oferta. Quando abordadas sob a perspectiva da ardesicoldégica Sdcio-Historica
permitiram-nos dominio tedrico e metodolégico s@wenutuas determinacdes do trabalho e
das condicbes psicoldgicas dos sujeitos traballkad®udemos constatar que, as crises de
desemprego promoveram novas formas de ordenamergerndamento, das emocdes e das
relacdes sociais entre os homens. Tais alterag@@se restringem aos aspectos da saude
mental, mas, também, se manifestam na forma deiaegeao pensamento e as emocdes que
medeiam 0s processos psicolégicos e sociais, umgue acarretam mudanca na identidade
de sujeito trabalhador. Isto porque a identidaddstérminada pela organizacdo social das
relacdes interpsicolégicas e com o desemprego e@rsubstituicdo da identidade de
trabalhador por outra que, em geral, € depreciatimas que pode ser reelaborada,
dependendo da reconfiguracdo das relacdes sodioaislderivadas das atuais condigbes de
trabalho e producéo de vida.

Portanto, nossas andlises foram pautadas pela llgscaconstituirmos a relacdo
historicamente antagbnica entre emprego e desempregiovida pelo desenvolvimento do
capitalismo. E os dados obtidos permitem afirmaroues o desemprego atual promove o
incremento do trabalho informal, acarreta altera¢deciais como o aumento do terceiro
setor da economia e mudancgas na subjetividadeesesmbregados, para cujo entendimento
a psicologia ndo possui estudos suficientementenges/idos.

O primeiro resultado alcancado foi um Perfil Psgoxial dos Desempregados em
Campo Grande — MS, que abordou as relacbes matamiente vinculadas aos aspectos



materiais sécio-econdmicos, ou seja, priorizamodedsrminacdes sociais que medeiam as
relacbes sociais com os individuos particularesue, gomo tais, condicionam as suas
identidades ao impor-lhes um status.

As definicbes metodoldgica e técnicas se orientgrala consideracdo da existéncia
de relacbes dialéticas entre determinantes sogiaigjeitos particulares, que promovem a
constituicdo de aspectos psicoldgicos comuns esppsdiversas devida a uniformidade e
constancia com que incidem sobre grupos ou classeisis. Por isso na conformacéo
amostral além dos critérios estatisticos, apoiao®-mo conceito de Sujeitos
Representativos. Por serem entendidos como sirdasedeterminacdes psicossociais, estes
sujeitos ou grupos foram considerados apropriados @ investigacdo dos aspectos sécio-
psiquicos presentes em processos sociais. Outticéonpara a definicdo e integracdo das
categorias pesquisadas foi a proximidade da pesgi@isabordagem socio-historica com o
paradigma critico, 0 que estabeleceu outro aspactmnsiderar para determinacdo da
representatividade e as analises: os fundamentostiyialismo histérico dialético.

O Perfil destes trabalhadores desempregados estabehs correlagbes entre as
modificagcdes no mercado de trabalho e a conseqi@®ruturacdo da suas subjetividades,
nos remetendo, inicialmente, a trés considerag@sa duracdo do desemprego é baixa,
tendo sua maior constancia no periodo de sete maeses ano; (b) a idade média na qual
comecaram a trabalhar €, também, assustadoranaxée tendo o registro de quem iniciou
aos sete (7) anos e (c) o fato de estarmos traltidhem um Estado cujo principal setor
econdmico e, portanto de ocupacdo, é o Tercidestd\ a excecdo do servico publico que se
mantém como “emprego com carteira assinada”, aipgde nos ultimos anos venha
absorvendo maior quantidade de prestadores decegrvd comeércio e a prestacdo de
servicos em geral ja carregam as condi¢cdes da st@aria do vinculo empregaticio, da
sazonalidade e uma relacéao direta com a flutuag@moenica.

Para auxiliar na analise dos resultados, consideyans aspectos sociologicos e
histéricos do trabalho. Ativemos-nos, principalneera trajetéria do trabalho a partir da
Revolucdo Industrial e as suas subsequentes trarafoes. Como o0 desemprego esta
diretamente relacionado ao modelo de desenvolvondat modo de producdo capitalista
industrial, que surge na Europa em meados do s&allb. Sob este, desde os trabalhos de
Marx, entende-se que o desemprego surge como adsutta contradicdo do modo de
producao capitalista, que ao mesmo tempo em gaeigriexército de trabalhadores, cria um
exeército de mao-de-obra de reserva.

A explicacao radical destas condi¢cdes remete-gparacdo dos meios de producéo
da forca de trabalho, resultante da configuracissidta das relagcdes sociais estabelecidas
pelo capitalismo e que teve como consequénciaca fde trabalho ter se transformado em
mercadoria, portanto, sujeita as leis de mercadestedD modo, os donos dos meios de
producdo aumentaram seu poder de barganha, o @seplbtssibilita exercerem maior
controle tanto sobre seus empregados quanto ssloeecestdo desempregados.

Independentemente da sua causa direta, o desem@regsultante da forma de
producao do sistema capitalista, a qual estabel@cmercado que regula a ocupagéo ou nédo
da populacdo economicamente ativa. Este mercad@rtkEmmaéo-de-obra conforme sua
necessidade. Como 0s meios tecnoldgicos tém avarg@d o propédsito de diminuir a
por¢cdo humana na producdo, 0 emprego vai se tasraath vez mais raro.

Para a maioria dos autores dedicados a este t@levagao da taxa de desemprego
mundial deve-se a um conjunto de insegurancas dulondo trabalho. Trata-se de uma
revolucdo que transforma a regressdo em prograssa, vez que, a ampliagdo das
desigualdades e do desemprego, conforme previsgoodoama neoliberal € necessaria para
a recuperacéo da disciplina laboral, para a flezxdgéo do uso e remuneragcdo da méo-de-
obra e para a elevacdo da concorréncia no mercadwaldalho. O que ndo permite a



emergéncia de uma nova fase de expansao do capialaduro, levando a uma maior
elevacdo do desemprego e da pobreza.

Apesar do carater mundial do problema de desemprB@CHMANN (1999)
salienta que ndo se pode negar as especificidabésnais e das distintas formas de seu
enfrentamento. O Brasil, que se enquadra no graguedferia capitalista, sofre a partir dos
anos de 1980, fortes alteracdes da dinamica papuokdc

Para a Teoria Psicolégica Socio-Historica o trabahum mediador fundamental na
constituicdo da subjetividade do individuo, pois pérmite que possamos orientar N0SS0s
objetivos socialmente, assim como a nossa mod#xapntinua. Através do trabalho o
homem realiza uma atividade sobre a natureza. Widatle, nesta perspectiva, € uma
caracteristica essencial na vida do sujeito e eefera tudo aquilo que desencadeia acdes
geradas por uma necessidade.

Na psicologia, Freud afirmava que o trabalho sene forma de equilibrio na vida
individual, ou seja, um vinculo do individuo comealidade social. Através do trabalho o
sujeito pode liberar impulsos fundamentais de gudo, construir meios de sobrevivéncia e
justificar a sua existéncia na sociedade.

Nas teorias psicologicas de base materialista ridat@ trabalho € um mediador
fundamental na constituicdo da subjetividade daviddo, pois permite que possamos
orientar n0ssos objetivos socialmente, assim comosaa modificacdo continua. Como a
psicologia deve abarcar as especificidades do hoemgmuanto sujeito que na sua atividade
caracteriza-se pelo trabalho social; sabemos daeedividir as funcdes e atribui-las a cada
individuo, origina novas formas de necessidades,s§o os motivos dos comportamentos. A
atividade humana, como resultado do desenvolvimsnt@-histérico, vai ser internalizada
pelo individuo e constituir sua consciéncia, seaslas de agir e sua forma de perceber o
mundo real. A consciéncia se forma a partir dagcéslado homem com o mundo socio-
cultural, determinada pelas condi¢bes socio-his#érique se transformam em producdes
simbdlicas e singulares, ou seja, ela abriga abktrainsformado em individual.

Portanto, temos cuidado de entender que as comlsdecPeocessos que investigamos
sd@o gerados e se desenvolvem imbricados na din&lagaelagbes dos individuos com a
sociedade. Porém mediadas pelos grupos. E poc@sstatacio que a dinamica psicologica
dos grupos e dos individuos nos ocupa. Sempre mpessasta dinAmica no seu sentido
grego: o da poténcia e da forca. Como tal, a fgeemda pela dindmica é o esforco
necessario para fazer alguma coisa, promove asidsde, o calor, a veeméncia. Dela
derivam o impulso, o incitamento do qual surge @ague obriga alguém a fazer algo. E a
violéncia do ato de violentar ao torcer o senti@dierar, inverter, fazer o novo.

Neste sentido lidamos com a possibilidade da p@éta subjetividade: a destruicao
da impoténcia manifesta no mais alto grau dos roste causas elaboradas pelos grupos
humanos. Entdo, a dinamica que buscamos enteratpreda que proporciona a capacidade
de tornar real, efetivo e existente, a que se mesiaifna forca aplicada a realizacdo de certo
efeito.

Os dados acumulados indicam que o desemprego peomadancas no subgrupo
familiar, alterando a sua dinamica psicossocia madiacdes que estabelecem com o grupo
social mais amplo. Consequentemente, os signifscgde adota sobre o desemprego e seus
membros desempregados serdo os primeiros mediaorganizar a consciéncia individual.
Quando adota as significagfes de carater liberlcqipabilizam trabalhador desempregado
e, portanto alteram os sentidos atribuidos aos wesnestes sentidos negativos sdo os que
orientam a atividade do grupo para com o desemgogega deste com a realidade,
dificultando as suas atividades sociais e emocdgpaincipalmente.

No que se refere as mediacdes das familias desngesgados, as analisamos como
um grupo social primario. Isto porque, conformetenis Bard, (1983: 236-239) a familia



projeta o individuo no tempo, vinculando-o com sangepassados e seus sucessores, e
constitui um contexto no qual se pode expressaceéesofortes, positivas e negativas. Além
de que as posicdes relativas no interior desteogsdo muito estaveis, mesmo quando o
contato é interrompido por um longo periodo.

Sob este aspecto temos refratado nas consci@&usasabalhadores desempregados a
dicotomia entre a familia que cuida, mas que mada pom eles e os maltrata. Esta divisao
ndo € estanque, ao contrario 0s mesmos sujeitodémaambas as representacdes
concomitantemente. S&o as familias que todos centexre que cumpre funcdes sociais e
psicologicas. Nao € apenas um grupo de relacogstisab, que se mantém independente da
materialidade do mundo e das suas manifestacOesetas. Tanto que os trabalhadores
desempregados se referem as relag6es no interitantiia paterna, apdés o desemprego,
mesmo que de curto prazo, como sendo de protegaodq ela os sustenta, apdia e da a
estabilidade emocional.

Porém, também € onde se sentem humilhados, obsigadetornar as condicdes
regressivas, como obedecer as imposi¢cfes paterdsas de quando eram ainda criangas
ou adolescentes: ter horarios para voltar para eabarem que estdo “fazendo corpo mole”,
impedirem a manutencdo das préaticas sociais argsficomo sair com amigos; dizer que
virou vagabundo e tem que trocar de grupo de anagomesmo, cuidam dos filhos dos
desempregados, mas agora, como se fossem seus.

Outra dicotomia se apresenta para com a familgudhsédo os progenitores. Aqui a
situacdo se antagonisa entre poder estar mais eay caidar mais das criancas e do
conjugue, cuidar da casa. E, passar a ser matitrasar cobrado pelos filhos que querem
coisas, a0 mesmo tempo em que Sao essas criangatadgs como um dos fatores
dificultadores para conseguir e manter-se no enopragy ignorado, como se ndo estivesse
mais l4.

Ambas as familias sdo, também, o meio mais impterf@ara solucdo do desemprego
e suas consequéncias para 0s sujeitos: sdo osnaaidps e até namorados 0s que passam a
sustenta-los; eles compram as coisas, pagam aagsc@pidam a procurar emprego e, em
geral sdo os que os encontram; os filhos surgeno @puios que ajudam com as despesas,
mas, que também néo aceitam o desemprego dos pass@&m a menospreza-los. Em ambas
as familias h4 também a depreciacdo de caréater peaislogico: deixam de lado, ficam
bravos e tomam o que fazem como caridade para awitanlo que esta desempregado.

Entretanto, a maioria dos nossos entrevistadomafijue é familia que o grupo que
age para oferecer protecéo biopsiquica e socrala{ge 0 Unico espacgo social que se mantém
e onde 0s sentimentos e emoc¢des se manifestamps@®us diferentes matizes, mas que
perduram e envolvem.

Com estes poucos dados que selecionamos, temasecaido que, como todos os
grupos sociais primarios, a familia ndo é uma caie@bstrata, mas se compde de pessoas,
que apesar das diferencas determinadas pelosoestraiasses sociais; conserva como sua
caracteristica principal cada um de seus membrnokecer e estabelecer relacdes pessoais
com o0s demais e assim gerar uma unidade psicolpgitiaular entre todos eles.

Por isso, tal como os demais grupos primariossdatailias tém as especificidades
de (a) manter as relacdes face a face e (b) eedsstab um sentido de unidade, esse sentido
social de “nés”. E isso que nos impede de congiches as familias apenas como grupos
funcionais ou estruturais. Elas se caracterizanaspe®ivéncias promovidas como uma
unidade social fechada e pelo papel fundamental @e interior dessas unidades
desempenham as caracteristicas proprias das idéesidindividuais de seus membros.
Assim, podemos entender como os tracos individadeuirem uma dimensao social que
lhes permite servir de canal simbdlico ou formaiapas forcas e interesses preponderantes
nesta nossa sociedade.



Porém, temos que nos remeter aos determinant@sidos que consolidaram essas
familias. E aqui concordamos que frente a alienagdmundo publico, as pessoas tém nas
familias um consolo privado, pois ja que individnahte os desempregados ndo podem
influenciar na sociedade, tendem a buscar o sedfidsua vida no espaco privado do seu
lugar: a sua familia. Alguns autores entendem qs& eeria um dos fatores da
marginalizacao da familia na Historia e a redugisuh funcdo ao carater compensatorio: de
ajudar as pessoas a suportarem o peso da aliemagasua impoténcia social.

Nesse sentido a necessidade de considerar as emadsentimentos dos
desempregados revelou que estes tém necessariaguente manterem dicotomizados e
antagonicos, para suportarem a dualidade das esleggciais intra e intergrupais que o0s
sustentam quando perdem a forma social de exprédssasuas poténcias sociais: o trabalho
que transforma o mundo e a si mesmo, e que deraongtrie existem.

Entdo, desempregados existem porque tém familiagiiatam como importantes e
pouco importantes, mas os tratam.

Ao mesmo tempo, tomando a consciéncia com inst@lec@nsolidacdo das relacdes
individuais com as sociais. O significado social d#sempregado, ndo € reafirmado pela
familia, mas sim, mediado por ela. E esta mediggdcece-nos que tem pretendido
reproduzir N0 seu espago 0s aspectos negativbsiidios pela sociedade, mas sem negar a
compensacgado que isto exigiria e a sociedade néeder A familia acusa, humilha mas,
incita, sustenta e protege.

Estamos apenas constatando que efetivamente é uliadoe nesta condi¢cdo de
desemprego. Medeia a relacdo da sociedade com emmpesgado e do desempregado
consigo mesmo. Reproduz as condi¢des sociais, snabranda ao considerar que 0s seus
membros sdo também mais que desempregados. Mades@mpregados numa sociedade
gue ainda confunde trabalho com emprego. Nao séateisn mas podem vir a ser
vagabundos. Isso nenhum grupo social primario peéna perda da suas caracteristicas em
qualquer dos seus membros. As familias querem nuambonestos, dignos, trabalhadores e,
assim, amaveis.

Outro aspecto a ressaltar € relativa a configoragks identidades dos
desempregados. A nossa hipotese € que apenadipsits trabalhadores vem redefinindo
suas identidades em consequéncia da desfiliacaal,soovocada pela perda do grupo de
trabalho. Este processo deriva do conceito antbgpm relativo a relacdo social de
parentesco entre genitor, ou genitora, e progenitique €, a0 menos em parte, a base da
identidade dos novos membros da sociedade e dénsoiporacdo aos diversos grupos
sociais. No caso do desemprego refere-se analogitama perda das relagBes sociais
derivadas da insercdo no mundo do trabalho.

Porém, o que é significativo neste processo sacoaseqliéncias ocasionadas pela
mudanca das relacdes e atribuicdes que lhes séaagiags pelo grupo de amigos e 0 grupo
familiar. Estes tém utilizado outros significadagiais e sentidos pessoais para caracteriza-
los e, consequentemente, orientar as relacdes sdmlmlhadores desempregados a medida
gue o tempo de desemprego aumenta.

A principal caracteristica atual € o fato de o Dgs®go ser Estrutural. Sob esta
modalidade se encontram as pessoas desempregadakigpde preparacdo, seja académica,
seja profissionalizante. Sdo 0s que ndo tém cagdcit para operar as ferramentas de
trabalho, em outras palavras, sdo aqueles que ocdmpanharam o desenvolvimento
tecnoldgico da industria e do comércio. Hoje sa &h técnicas e competéncias de trato ao
publico, de desenvolvimento pessoal, técnicas d&atiag e muitas outras que pressupdem
habilidades de ambito psicolégico; caracteriste@endidas pela psicologia como produto
de relacdes individualizadas, restritas a meiosaso@ circunscritas por determinados
grupos. O que pode ser entendido como de foro dntimmcomo elemento de personalidades



histéricas sendo tratado como um produto qualqueito fem série em cursos
profissionalizantes.

Como € inegavel que a atividade tem papel detentenama formacdo da
consciéncia e que a consciéncia € a mente humama wm todo, devemos considerar que a
atividade é a interagdo humana com sua realidadetivab Através da atividade a
consciéncia vai diferenciar o mundo real das ingires interiores individuais; ela tem a
capacidade de observar a si mesma, de forma a mantstabilidade objetiva das
propriedades, independente das subjetivas. E ia gardrigem social da atividade, que se da
a constituicdo da identidade individual, uma vee gwocao de "eu" se constroi na relacao
com o outro.

A identidade € um fendmeno social e como tal n&o ienhuma caracteristica de
permanéncia. Ndo € possivel isolar de um lado gquotm de elementos bioldgicos,
psicologicos ou sociais que podem caracterizadiviishuo, identificando-o, e por outro lado
a propria representacdo desse individuo como se falgo duplicado dos primeiros e que
seria a sua identidade. O processo de individug@zad pode se dar pela representacao, e
esta ja faz parte da constituicdo do individuoasgntado. E que, apesar da identidade ser
primeiramente atribuida socialmente, nesta situat@iainda € pressuposta; s6 quando ela é
reposta, na interacéo social e pela atividade torosmos as nossas predicacdes. Ou seja, €
pela nossa propria atividade de interiorizacdo efldqnagem que nos € atribuida que nos
identificamos com ela, ou nao!

No conceito de identidade passa-se a abarcavidaaté produtiva de cada individuo,
sob as condi¢des sociais e institucionais ondeoestae, 0 que a relaciona, também, com o0s
aspectos politicos. Assim, Permite ainda o enteedicmque no seu conjunto, as identidades
constituem a sociedade, ao mesmo tempo em gquesétiteidas cada uma por ela, uma vez
gue na sociedade, quando “interiorizamos o quesdiqgado, a atividade coisifica-se sob a
forma de um personagem que subsiste independentemi@ratividade que a engendrou e
que a deveria sustentar” (Ciampa, 1995:133).

Isto porque sendo o sujeito a unidade do pensangedb ser, sua autodeterminacao
se da com as determinagfes sociais, devido aafatmmem ser matéria que concretiza a
subjetividade e a objetividade. A autodeterminag@mde uma finalidade, um objetivo, uma
afetividade, sentimentos. Estes implicam a apraggin, que nos da as caracteristicas de
outrem e permite que nos exteriorizemos na reaidRdr isso, aprender é ser, pois nessa
unidade a subjetividade deixa de ser sO desejo episeretiza, enquanto a obijetividade
transforma a finalidade em realizacao.

Como as atividades dos individuos sdo normatizatgstivando manter a estrutura
social, o que no plano psicoldgico leva a percepgioas identidades se conservam como
foram produzidas, paralisando o processo de ideagdo pela reposicdo de identidades
pressupostas, que um dia foram postas. Entretantue se da € que na interagdo com
outrem atuo como representante de mim-mesmo, umgueese manifesta apenas uma parte
da minha totalidade devido a acdo do outro paatsuh pressuposicdo da minha identidade.

Nestas circunstancias temos: a desestabilizacdordenamento socio-cultural e
dificuldades de desenvolvimento psicolégico intdgracom as prescricbes normativas
sociais; a auséncia dos processos de pensamentomportamentos adequados ao
enfrentamento das condi¢cbes sociotécnicas do muuldrabalho; que as emocdes,
experiéncias psiquicas da atividade psicologica,sgdorganizam ou caracterizam conforme
as determinac0des culturais para as suas faixagsetadesenvolvimentais; que o desemprego
altera a dinamica psicossocial das familias e aap@&es estabelecidas socialmente. As suas
identidades desorganizam-se porque funcdes psica®g para trato publico,
desenvolvimento pessoal, dentre outras, aparecemmo c@rodutos de relacdes
individualizadas, restritas a ambientes e grupasamsodeterminados, permitindo que os



elementos histéricos das personalidades sejamddsatacomo produtos de cursos
profissionalizantes.

Entretanto, apesar de atingir os desempregadowidudl e grupalmente, o
desemprego € condicdo social e ndo psicologicauécao sobre as condi¢cdes psicologicas
com os individuos em particular, quando visa aaj@& de condi¢des sociais que atingem
aspectos individuais, como o caso do desempregogcimi@ empregos, Nnao cria renda, nao
traz alteracdo dos descompassos entre as necessalad suas satisfacoes.
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