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1. Introducéo

A psicodinamica do trabalho situa o trabalhar camm atividade central na
vida humana, vista a sua importancia para o faitalento da identidade (DEJOURS,
2007). Segundo o autor, o trabalho nunca € nesgropre proporciona uma experiéncia
com o real, na qual o sujeito se depara com o @madp, o que lhe coloca diante de
uma experiéncia afetiva, inicialmente de sofrimgmfoe pode ser transformado em
prazer através da mobilizacdo dos recursos subgetiguando 0 sujeito consegue
negociar as regras da organizacdo de trabalhapalisar os obstaculos e realizar sua
tarefa, conquistando o prazer. Por outro lado, sejeito ndo consegue resolver os
problemas, permanece a experiéncia de fracass@ugaegdo prolongada, representa um
risco para a saude, porque atinge a identidadejditcse pode conduzir a doenca.

A psicodinamica do trabalho € uma teoria que jéremntra consolidada, apds
trés décadas de construcdo (MENDES, 2007). Dej@d34a), seu fundador, partiu da
tradicdo da psicopatologia do trabalho, que buseatabelecer um nexo entre trabalho
e doenca mental, e se diferenciou da mesma aoatansfue, apesar dos multiplos
constrangimentos a que sao submetidos os traba#®wdoo espaco laboral a
normalidade predomina sobre as patologias mentais.

Como é possivel se manter no plano da normalidhalete de tantos fatores que
favorecem a doenca? Esse enigma guiou os estudigcada de 90, que revelaram que
a normalidade possivel € um compromisso entrerinsmito e a luta contra o mesmao.
Os trabalhadores constroem estratégias, individealetivas, para lidar com as
dificuldades. O sofrimento nem sempre leva a dggrade também ser transformado e
atuar como mediador para a saude (DEJOURS, 200RDES, 2007.)

Essa pesquisa aborda o psicologo atuante na afesiatdogia Organizacional e
do Trabalho -POT como sujeito-trabalhador. A atoad@ psicologo nas organizacdes
de trabalho apresenta duas perspectivas distanfascologia do trabalho e a psicologia
organizacional. A primeira tem como objeto o estddatrabalho e suas repercussées
sobre o trabalhador, com foco na promocdo de saldegunda se orienta para 0s
processos organizacionais, valorizando a gestagessoas na organizacdo. Embora
ambas integrem a area de psicologia organizacedal trabalho, as duas perspectivas
sao distintas e atendem a diferentes interessdRTRDO, 2003; ZANELLI, 2004).

Na cidade de Manaus a vertente mais expandidas&alqgnia organizacional,
voltada para as demandas das empresas, com faEst@ de pessoas. Os psicologos
que atuam na area, em consonancia com a tendéac@utdas regides do Brasil
(ZANELLI, 2004), utilizam técnicas que tém como @bjo a otimizacdo dos



resultados. As tarefas tipicas dos psicologos ceemglem as atividades relacionadas a
gestdo de pessoas, mais conhecidas como Recurseanblsl - RH, com énfase em
recrutamento e selecao, treinamento e desenvoltimenaliacdo de desempenho e
pesquisa de clima. O diferencial do psicélogo, etaco aos outros profissionais que
atuam em RH, ainda é a utilizacdo de testes pgjicas.

A atuacdo em psicologia do trabalho € pouco expandm Manaus, por se
tratar de uma vertente critica, voltada prioritaweate para os interesses do trabalhador,
questionado a dominagao e a opressao nas relagdesyanizacao de trabalho que, na
atualidade, parecem se acentuar ao ponto de cormlasgotamento das estratégias
defensivas, rompendo com a normalidade e produznadoecimento, principalmente
relacionado a sobrecarga (MORAES, 2008).

Quando é possivel atuar nas duas é&reas, conjurtgmerpsicologo tenta
desempenhar o papel de mediador entre a organieag&duncionarios, o que nao €
uma tarefa simples, visto que nem sempre é possiveliliar esses interesses, de base
antagonica, o que pode causar conflitos e sofrionemfpara o trabalhador-psicélogo.

A cidade de Manaus abriga o maior parque industtealAmazdnia, com
aproximadamente 400 empresas e 100.000 empregbssdio que possibilita campo de
trabalho na area para profissionais de psicolofji@-se a esse elemento o rapido
crescimento da psicologia, como profissdo, nesskdei diversos instituicoes
implantaram graduacao em psicologia a partir dos &0, havendo, atualmente, cerca
de 1800 psicélogos registrados na Secdo Amazon@®uselho Federal de Psicologia,
segundo informacéo oral obtida em 2009. Esse quamiesenta desafios a investigacao
acerca da atuacdo do psicologo em POT, assim catoocacquestdes relativas aos
aspectos subjetivos relacionados ao trabalho dastissional. Nessa pesquisa o0
psicologo é convidado a falar acerca de suas viagnle prazer e de sofrimento no seu
trabalho e sobre as demandas de trabalhar naéf@™em Manaus.

2. A pesquisa de campo

O objetivo da pesquisa foi analisar as vivénciaspezer e sofrimento dos
psicologos que atuam em POT em Manaus e seus dasuwiios sobre os sujeitos-
trabalhadores, partindo dos pressupostos teérzgssidodinamica do trabalho, que se
volta para a analise os processos subjetivos mallds na situacdo de trabalho
(DEJOURS, 2004a, 2007).

Optou-se pela abordagem qualitativa, em conson&auia as bases teorico-
metodoldgicas da psicodinamica de trabalho (DEJQUZREB4b). O presente estudo se
orienta a partir do paradigma interpretativistancaportes da teoria critica, onde seu
fundador situa a psicodinamica de do trabalho (DERS, 2007; MENDES, 2007).

Na metodologia da psicodinamica a palavra e a @s&d as vias privilegiadas
para acesso as vivéncias subjetivas. Dejours (26107 a psicodindmica do trabalho
primeiramente como uma a clinica, que permite estodprocesso de construcdo da
subjetividade no contexto do trabalho. A escutaicdi € privilegiada através de
entrevistas, preferencialmente coletivas, onde generaspectos da subjetividade dos
trabalhadores.

Os sujeitos da pesquisa foram 20 psicélogas atardearea de Psicologia
Organizacional e do Trabalho na cidade de Manauscdi-se como critério de escolha
a diversidade quanto a natureza do espaco de atum¢dade, ao género e ao tempo
nessa atividade. Através de um levantamento realizan um evento promovido pelo
CRP, em 2008, foi possivel localizar as psicolagasseu local de trabalho. Apesar de



haver também psicologos atuando nessa area, ngodsivel entrevista-los, porque os
poucos que foram localizados desmarcaram sucessiNara entrevista.

A coleta de dados foi realizada de novembro de 280@neiro de 2009,
constando de uma entrevista individual semi-estady com um roteiro de dez
guestdes. As respostas foram gravadas mediantazagém dos sujeitos. O sigilo foi
assegurado, e as falas sdo mencionadas a partdo®mes: nomes de cidades.

A andlise de dados foi realizada a partir da detlg@o entre as categorias
tedricas da psicodindmica do trabalho e a sistemét andlise de dados @eounded
Theory, proposta por Moraes (2008), para atender a egpdade das entrevistas
individuais, mantendo as bases qualitativas. Ctensia integracdo das respostas de
todas as entrevistadas, a partir da comparacadacd@so que é repetido em cada
categoria. Posteriormente as categorias sao codgmrentre si, para alcancar sua
integracéo geral.

Inicialmente foi realizado um levantamento nos s do Conselho Regional
de Psicologia-CRP - secdo Amazonas, buscando atidp@de e localizacdo dos
profissionais que atuam em POT na cidade de Marau€RP nao dispunha das
informacdes solicitadas. Para localizar os psiadogue estdo atuando em POT, os
pesquisadores contaram com a ajuda dos préprifisgomais que forneceram contatos
de outros colegas.

3. O trabalho em POT em Manaus

Dentre as vinte psicologas entrevistadas, quatiabalham no polo industrial
da cidade, que foi menciodado como a “porta deadatrpara muitos psicologos da
area de POT. As consultorias em recursos humarpyesentam outro campo que
também absorve profissionais dessa area, porém emornguantidade que o PIM.
Houve um expressivo movimento de terceirizacaosadogicos de RH, o que conduziu
ao crescimento das consultorias, geralmente corariéxgia na area. Também foram
localizadas psicologas trabalhando em setor décesr no setor publico e em escolas,
em menor quantidade. A maior parte das psicologe\astadas possui pés-graduacao,
onde se destacam a especialidade em Gestdo dafess®BA em Administracéo de
Empresas ou Gestao Empresarial.

Quanto a atuacdo profissional, ainda predominanat@sdades tradicionais,
como recrutamento, selecéo, treinamento, desemvehto. Houve diversas mengdes ao
fato de que as psicologas também sao incubidosuttasoatividades no setor de
recursos humanos, que ndo caracteizam o fazer idolqgo, tais como atividades
administrativas (folna de pagamento, gestdo de fiogm}e H4& menor atuacdo a
atividades de nivel estratégico ou politico. Enag&b a atuagdo na psicologia do
trabalho, no que tange a analise do trabalho e ggédm da saude, as atividades sdo
muito limitadas, o que pode ser explicado por difegs motivos, dentre os quais a
politica de gestdo, que implica sobrecarga, incbugiara as psicologas; osentreves
politicos e as lacunas na formacgao.

Destague-se que as psicologas que atuam em POTemmaiesas do Pdlo
Industrial de Manaus, ndo sdo contratadas coma@lpgis, mas como “Analistas de
Recursos Humanos”, o que indica a necessidade @e noamor atuacao politica da
categoria, pois, ao contratar um analista de Rlmaresa se abstém dos direitos
vinculados a categoria profissional de psicologmlusive no que se refere a
especificidade de fungdes.



4. As vivéncias de prazer-sofrimento e as estratégidefensivas

Indagadas acerca das fontes de prazer no trakedhpsicologas responderam
gue o prazer no trabalho se relaciona pricipalmanteeconhecimento que recebem,
aliado ao prazer de atuar em uma area com a qualfidéidade; consideram ainda que
conseguem ampliar, progressivamente, seu espagimagho, do nivel de execucao de
técnicas ao no nivel de gestéao, o que conduz digagidio subjetiva.

A dindmica do reconhecimento no trabalho se mos$tmadamental na
transformacdo do sofrimento em prazer, porque pi@piM sentido ao sofrimento,
conferindo a recompensa simbdlica para o esfoay@, @ persisténcia, para a resisténcia
ao fracasso e para a inteligéncia mobilizada paseludo dos problemas. De acordo
com Dejours (2007), o sujeito trabalha com a petsge do bindmio
contribuicdo/retribuicdo. Em troca de seu esforgspera uma retribuicdo. O
reconhecimento simbdlico é mais importante queradamaterial, como o salario.

Na pesquisa empirica, o prazer no trabalho decsol@etudo, do fato de que as
psicologas consideram que recebem reconhecimemntsaao trabalho. Na pesquisa
empirica, o reconhecimento foi mencionado na falagdase todas as entrevistadas.
Dubai falou que

[...] quando a gente é reconhecido, quando os ipgpolegas
de trabalho, eles procuram a gente, acreditando npsso
trabalho vai gerar um efeito positivo no traballeted, quando
as pessoas reconhecem, que véem 0 psicllogo compera
fundamental na instituicdo, isso é muito satisfaf@icho que
isso € o principal, o reconhecimento, o que me @& prazer.

O trabalho pode ser fonte de prazer pela via déansagfo, que oferece uma
alternativa saudavel e socialmente valorizada pageatificacdo da pulséo (MENDES,
2008). A sublimacéo se relaciona ao processo @g@méaacia simbdlica, que é fruto da
articulacéo entre a esfera do desejo e a situagdmblalho. Desenvolver um trabalho
com o quel o sujeito se identifica torna-se umaefate prazer.

Grande parte das entrevistadas referem que sensertzadas no trabalho
justamente por gostar de suas atividades. Trabatharea de POT ja é uma fonte de
prazer.Toquiq indagada sobre suas fontes de prazer no trababponde: “Ah, as
minhas atividades. Eu amo o que faco. Eu amo alpgia e o meu trabalho.” Uma
fonte de prazer mencionada reiteradamente foilttabaom pessoas e a deversidade de
personalidades. Ter contato direto com os funciosd& com a equipe, poder conhecer,
ajudar, influenciar e desenvolver pessoas; € deswimo algo prazeroso e gratificante,
visto que a diversidade humana ndo permite quealmaltio caia em rotina, pelo
contrério, é desafiador, estimulante e dinAmBarcelonamenciona:

[...] eu adoro trabalhar com pessoas. As pessaa®mente
diferentes, entdo acontecem situacfes totalmerfezedies,
vocé faz 0 mesmo processo e acontecem situac@dote
diferentes. Acho que é isso o que € mais legalsieolpgia
organizacional.

Alcancar os resultados propostos, de forma salisfattambém é mencionado
como fonte de prazer no trabaliMacchu Picchuelata que as suas fontes de prazer séo
“ver os resultados, os resultados alcangados @nteieedback positivo [...] ver que as
atividades foram bem elaboradas, uma vaga foi fechaer os objetivos serem
alcancados.”



A outra via para ressignificar o sofrimento e visian o prazer é através da
mobilizagdo subjetiva, com o uso da inteligéncim@ssa e também dos recursos do
coletivo do trabalho, como o espaco publico pafalaae a cooperacdo. Ao mudar a
situacdo de trabalho, o sofrimento inicial transfarse em prazer (MORAES, 2008,
MENDES 2007).

Um elemento identificado como recurso de mobilipagdbjetiva foi o chamado
“jogo de cintura” para lidar com o real do tralmalAo se depararem com obstaculos
impostos pela organizacdo do trabalho, sobretudoengresas do poélo industrial de
Manaus, as psicologas séo levadas a fazer usdealigéncia pratica e da criatividade
para ultrapassar tais dificuldades. O termo incwgumentar, esperar, ter paciéncia,
insistir, questionar, mudar a forma expor e negocia

A unido e a cooperacdo também foram citadas conmbe fale prazer,
intrinsecamente ligadas a confianca e solidariedAdeooperacdo exige relacdes de
confianca entre os individuos, desde os colegasatosrdinados e dirigentes. Apesar
da tendéncia atual ao individualismo, na falas etd@sevistadas aparece a busca pela
cooperacao; o trabalho em equipe favorece as tmaas ajuda mutuRomarelata que
se sente muito satisfeita e feliz no seu atual egggrmesmo com uma relativa reducéo
salarial em compara¢do ao anterior, pois naqueteneorréncia, a inveja e o egoismo
eram presentes e lhe causavam sofrimento, levaradsar de la. Para ela, a ajuda
mutua e a interacdo harmoniosa no trabalho é nedévante que a gratificacdo
financeira.

Passando a questdo do sofrimento no trabalhdearéa dejouriana esse é
inevitavel, porque trabalhar é fazer a experiégoim o real, enfrentar o que nao foi
previsto (DEJOURS, 2007). Na pesquisa de campajnaipal fonte de sofrimento
mencionada foi a sobrecarga de trabalho. Paraasgonais que atuam no PIM, o
horario de entrada e a extensa carga de trabaltemfa@itados como fonte de
sofrimento. O inicio da jornada nas empresas do palustrial de Manaus ocorre as
7h., sendo necessario acordar muito cedo pararchégmpoBarcelonarelatou:

€ preciso acordar muito cedo para comegcar, e goicio foi
muito dificil. Em S&o Paulo o horario era as 8 bpmquando
cheguei em Manaus a diferenca foi gritante, atajeestdo de
saude fisica mesmo, porgue eu me sentia muito dansasas
hoje eu jA me acostumei.

A jornada semanal também foi apontada como fontkedgaste, pois a mesma é
longa (44 horas), ocupando a maior parte do tengoiodem detrimento do horario
livre para outras atividadeSan Juarexplica que passa mais tempo no local de trabalho
do quem em sua casa.

Outro aspecto importante apresentado foi a limitaid atuacdo na perspectiva
da promocédo de saude. Pdeausalém;'ver as pessoas (trabalhadores) sofrendo e nao
poder fazer alguma coisa, sé encaminhar” geransefiio.Cairo relata uma vivéncia
recente em que presenciou uma pessoa da altar@iresar de poder (assedio moral)
com alguns colaboradores. Este fato lhe trouxeabtessofrimento porque ela ndo péde
chegar até essa pessoa e intervir, pois a relaé@ordinacao é forte, inclusive sobre a
prépria psicologa.

Paris relata um caso semelhante, em que gostaria dar“atlis pelo lado do
trabalhador”, mas a organizagéo a reprime de t@e@as medidassan Juanpor sua
vez,expressou um grande desgosto quanto a limitac&oateatividades na organizacao
em que trabalha (6rgéo publico), onde ela manifestantade de fazer outras atividades
para qual esta apta enquanto psicéloga organizadcioras a direcdo ndo permite, ou
mesmo desconhece as possibilidades de atuacaoftsfo.



Outra fonte de sofrimento também mencionada seeref@ressdes e limitacoes.
Macchu Picchu, Pragae Sydneymencionam as pressdes como fator gerador de
sofrimento. Macchu Picchu, paradoxalmente relata o sofrimento decorrente das
pressdes como algo ndo apenas negativo, mas rpferas pressdoes sao “algo que a
motiva”, 0 que parece ser uma estratégia defempsikeminimizar o sofrimento.

Diante do sofrimento, os trabalhadores utilizam @bifizacdo subjetiva para
transformar a situacdo. Quando isso ndo é posgigedjste o sofrimento; recorrem,
entdo, as estratégias defensivas (LANCMAN & SZNELRYA2004). A estratégia
coletiva de defesa predominante identificada nea dals psicologos entrevistados foi a
racionalizacéo articulada a negacéo do sofriméntitas entrevistadas mencionaram o
sofrimento no seu trabalho, porém, logo em seguiificavam que “trabalhar nesta
area € assim mesmaAristerdani; “o sofrimento pode ser positivo, pois vocé ayte
com ele Cancun”; “...ele faz parte, trabalhar em RH é assimtambu)”. Essa
racionalizacdo, que tenta criar uma justificatieaiapa situacdo, foi interpretada como
um recurso (inconsciente) para minimizar o sofritaen

O aspecto da negacédo é percebido em relatos dsakvatuacdes negativas do
trabalho, em que as entrevistadas ndo admitianfrionemto, como na fala dglacchu
Picchu “(...) na verdadendo éum sofrimento, mas algo que motiva, algo que nos
empenha a realizar com mais vigor o nosso trabalho”

A andlise comparativa das falas dos psicologosatueam no Poélo Industrial de
Manaus permitiu identificar que a racionalizacd@da a negacédo, funcionam como
uma estratégia coletiva de defesa, utilizada panamizar a percepcdo do sofrimento
no trabalho. Quanto as psicélogas que atuam enuktoras e nos setores publicos e de
servigo, observou-se uma dinamica diferente, comaaifestacdo mais intensa de
sofrimento. Também esta presente a negacao, pa@menor intensidade.

5. Considerac¢fes Finais

Na pesquisa empirica as falas indicam predomirso/d@ncias de prazer sobre
as de sofrimento, o que representa uma condicawaes. As principais fontes de
prazer mencionadas se relacionam ao reconhecimeéntovsalor do trabalho, a
identificacdo com a as tarefas e a possibilidadeng@iacdo das atribuicées. Quanto ao
sofrimento no trabalho, a principal queixa é a soéirga, devido ao grande namero de
tarefas, a presséo por resultados e a extensa lvargaa. Outra fonte de sofrimento
reiteradamente mencionada € a limitacdo de atuagdmsta pela organizacdo ao fazer
das psicoélogas, principalmente no que se refereragrdo de condi¢cdes favoraveis ao
trabalhador.

Para lidar com o sofrimento da sobrecarga, as Ipgia® do PIM utilizam a
racionalizacdo, aliada & negacdo. Embora o uscstilatégias defensivas inclua uma
esfera de alienacao, também protege da doenca.

Como recurso de mobilizagdo para enfrentar a defecarga excessiva de
trabalho, as psicologas recorrem a cooperacao.dPgubar os espacos de atuacao, cuja
limitacdo é causa de sofrimento, utilizam o “jog® @dntura”, tentando contornar as
dificuldades para realizar seus projetos. A amfbade sua esfera de atuacédo, de tarefas
técnicas (selecéo, treinamento, pesquisas de dliara)o nivel de gestéo, € considerada
como uma forma de reconhecimento pelo valor ddrabalho, 0 que gera mobilizacéo
subjetiva e renova o entusiasmo.



Todavia, a ampliacdo do campo de atuacdo ocorreentido de promocéo
funcional & funcdo de supervisdo de RH, o que feggnuma maior aproximacao do
olhar da gestdo, comprometido com a ideologia dgaroracdo, € um maior
distanciamento do olhar de psicélogo, enquanto igmiohal de saude. Nessa
perspectiva, 0 que € considerado como um alarganmEntcompeténcias, na gestao,
pode distanciar o profissional de uma perspectigss reritica quanto a organizacao de
trabalho. O psicologo adere ao discurso da orgeéiza passa a considerar o ponto de
vista da psicologia do trabalho como uma “visdo aotica”. Para as psicologas que
mantém como meta a defesa dos interesses do tdbalm&o conseguir promover
condi¢des de trabalho mais saudaveis permanece wmadonte de sofrimento.

Esta pesquisa abre espacos para novos estudoa dogpcazer e sofrimento no
trabalho dos psicélogos que atuam em POT na cidad®lanaus. Propde reflexdes
acerca da identidade profissional do psicologo nea,ade seu papel, dos desafios e
conflitos que enfrentam na dificil tarefa de med@centre organizacdo e o0s
trabalhadores, onde a organizacéo tem ganhadocespagnta também a necessidade
de desenvolvimento da area de psicologia do tralbadissa cidade, onde essa vertente
ainda é pouco difundida.
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