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RESUMO: A Oficina de Intervengédo Psicossocial no trabatloon as educadoras
visava ao fortalecimento dos vinculos interpessoaigeflexdo sobre o processo
educativo das criancas e adolescentes e a reftotite as praticas e relagbes entre os
representantes de ambas as instituicbes. A prodestabalho se organizou a partir de
uma analise da demanda, da definicAo de um engeadieeum planejamento passo a
passo dos encontros, que inicialmente eram prepau@ela equipe de pesquisa e num
segundo momento passaram a ser preparados em togrgeta equipe de pesquisa e
pelas educadoras participantes. Tais encontromfoegistrados e estdo em processo de
andlise, de modo que é possivel identificar atéomemto: uma melhoria na qualidade
da participacdo no processo, tendo em vista agdedade cooperacdo construidas para
desenvolvimento do trabalho e um trabalho de fodmagie contribui para a ampliacado
de nossos horizontes acerca do processo educappecialmente, ao lidar com
adolescentes. Destacamos ainda, as resisténciasucggesm diante da diversidade de
experiéncias sociais que atravessa o processaltiio de ambos os grupos, que esta
presente nos atos, nos ditos e nos siléncios. Nassesso, surgem conflitos que
precisam ser trabalhados como tarefa do grup@ gisé o ritmo e a continuidade do
trabalho estdo a eles associados. Trata-se, pmrtdet uma pratica que articula
diferentes saberes e exige ndo sé a analise denjomto social singular, mas também

das relacdes que ali se estabelecem.
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Introducéo:

Dentre a ampla gama de métodos e técnicas de entgio que tem sido
utilizado em psicologia social, as oficinas témdsstacado, desenvolvendo um corpo
tedrico consistente e Util ao nosso fazer no casop@l. As préaticas com oficinas tém
sido difundidas em variados contextos, articulazlagdo a uma proposta de pesquisa.
Contudo, a proposta de Kurt Lewin, que preconizqua os fendbmenos grupais so
poderiam ser analisados por um observador se o0 mparticipasse da vivéncia grupal
(OSORIO, 2007), também esta presente em seus flemiasn A idéia que dai procede
€ que o observador incluido no grupo o modifica,sementanto, invalidar a proposta
de pesquisa. Com o ideal de transformacéo socatidera-se que na pesquisa-acao a
mudanca social envolva a participacao e acao ctanfimpesquisadores e pesquisados.

Compartilhando desses principios da pesquisa-agipogtos por Kurt Lewin, a
oficina se caracteriza ainda por ser um trabalh® lgua em conta a complexidade
humana, seus aspectos subjetivos e sociais, @lj@ratdo ou aprendizagem nao se
restringe a uma reflexdo racional, mas envolve upsites de maneira integral, suas
formas de pensar, sentir e agir. Combinando retagéeproducéo e de afeto, o grupo €
um espaco no qual as manifestacées de organizaggoressao nos remetem tanto ao
contexto do grupo quanto ao contexto social (AFONEIDO0).

Neste trabalho, portanto, apresentaremos a exp&i&€om as Oficinas de
Intervencéo Psicossocial com educadoras no amaifgedquisa-acdo: “Arte, cultura e
cidadania: Tornando visivel o invisivel”, realizada entorno da PUC Minas, com o
fomento da FAPEMI& Embora outras atividades sejam desenvolvidasesgusa,
aqui discutiremos apenas o trabalho de formacélizada com as educadoras da
instituicdo onde a pesquisa foi desenvolvida.

A oficina com o grupo de educadoras era de caf@erativo, mas visava, além
da contribuicdo para a ampliacdo da formacéo deshedos (agentes externos - alunos
e professores da PUC e internos educadores dooC8atial), o fortalecimento dos

vinculos interpessoais, a reflexdo e discussaesmiprocesso educativo das criangas e

%0 objetivo dessa pesquisa € desenvolver oficiriesfieas, culturais e de formacao geral, na tefat
de resgatar vinculos sociais e afetivos entrencaime adolescentes, e oferecer novas possilefichel
vivéncias, aprendizagens, expressdes e manifesta@am alcancar tal objetivo realizamos oficinas
psicossociais e oficinas de arte e cultura contiasgas e adolescentes, bem como encontros de
articulacéo e formacédo com as educadores.



adolescentes e, ainda, a troca de saberes sobreetadologias e praticas entre 0s
educadores de ambas as instituicbes. Os encontros esse grupo funcionavam
também como um espaco de articulagdo da pesquigaerencdo, integrando
informacfes sobre as oficinas psicossociais e ¢ arcultura com criangcas e
adolescentes, promovendo elaboracdes de sentidofgpreciam o monitoramento, a
avaliacdo e a construgao de conhecimentos sobisghifidade/visibilidade social dos
educandos. Para que tal reflexdo fosse sistematiz@idancando os objetivos da
pesquisa, 0s encontros foram registrados, primogate, por duas estagiarias que eram
bolsistas da pesquisa. A descricdo e andlise doegso grupal sera feita com base

nesses registros.

O processo grupal nas Oficinas de Intervencao Ps&social

A proposta de trabalho com as educadoras se ogganipartir de uma analise
da demanda, da definicdo de um enquadre e de urgjataento flexivel, seguindo as
etapas propostas por Afonso (2000). O processabwvinenciado até o momento com
as educadoras pode ser dividido em duas fasesoqedem com a divisdo de semestre
letivo. A primeira fase das oficinas com as educasifoi marcada por um processo de
identificacdo e pertencimento e corresponde a momeemestre de trabalho
(2°semestre de 2008). A segunda fase (1° semesf2@0®) pode ser caracterizada pelo
aparecimento das diferencas institucionais e deeggdes pedagodgicas, sendo marcada
por um clima de tenséo e pela presenca de conflissas fases serdo analisadas mais a
frente.

A demanda inicial do grupo foi explicitada nos mmssprimeiros contatos com o
campo de pesquisa. O grupo de educadores nos mioswbre a necessidade de se
capacitar para lidar com as questdes trazidas pdlosandos acerca, principalmente, da
violéncia e sexualidade. Havia a expectativa ngssdéido de que a capacitacao
funcionasse como uma espécie de treinamento, noguaiucadores seriam ensinados
sobre como proceder com os educandos. No entabsgrn@amos que, a demanda
ultrapassa o pedido que é feito pelo grupo, seeslaitante do processo de negociacao
entre quem solicita e quem atende a solicitaca®MFO 2003). Assim, € importante
qgue o processo de andlise da demanda inclua assidames latentes do grupo e a
articulacdo destas ao contexto social, historicmstitucional. Percebemos que era
importante trabalhar com as tematicas sugeridags também que um trabalho

meramente informativo ou de treinamento serianficisates. Para a construcdo de um
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trabalho com criancas e adolescentes que promowesibdidade, protagonismo e
cidadania, seria necesséario um espaco de reflexéongtrucdo de conhecimento a
respeito as préticas educativas que favoreceriaaseslacoes.

Coerente com o0s principios da pesquisa-acdo buscanesde o0 inicio,
estabelecer uma relacdo dialégica e horizontal.aftirpdesse dialogo, foi possivel
delimitar melhor o foco do trabalho, definir os tesygeradores e o enquadre. Segundo
Afonso (2000), entende-se que o foco é a tematn&ral em torno da qual o trabalho
se desenvolve. Os temas-geradores, por sua vezgss@thidos a partir do foco e
possuem a funcdo de mobilizar o grupo para a @leobre sua experiéncia cotidiana
(AFONSO, 2003).

O foco na “formacédo” das educadoras para potemaialis praticas educativas
que desenvolviam junto as criancas e adolesceatéssttuicdo foi mantido. Como
temas-geradores, foram definidos: sexualidadepkérno, agressividade e violéncia e
protagonismo juvenil. As teméticas foram definigato grupo, a partir da experiéncia
das educadoras com os educandos.

Outra acdo que nos ajudou nesse processo de cmeméci do grupo de
educadoras e da instituicdo, bem como na analisged@nda e na identificacdo de
temas-geradores foi a realizacdo de uma entreggtaturada com os educandos. O
guestionario foi construido pela a equipe de pssgloires da PUC e discutido no grupo
de educadores. A aplicacdo do questionario foizadh pela equipe de pesquisadores
da PUC e o processo gerou proximidade entre ogiparites de ambas as institui¢cdes.
Além disso, foi possivel conhecer um pouco maisliddmica interna da instituicdo e
da relacéo dos educadores/educandos. Os dadossobtidfirmaram a necessidade de
trabalho com as tematicas escolhidas.

A maneira como o diagnadstico inicial aconteceu Goniu NAo apenas como
levantamento de dados para a pesquisa, mas ptmeip@ para o estreitamento do
vinculo entre os participantes da pesquisa e paraviibilidade as criancas e
adolescentes do projeto. Eles se sentiam recordsaigsiveis (para usar um termo que
nos é caro) pela presenca e interesse da equipgd@am realizar a pesquisa. Destacar
esse aspecto € reafirmar os principios que nostanetanto na pesquisa-acdo quanto
nas Oficinas. Ou seja, o trabalho de pré-analismédise da demanda acontecem de
acordo com a légica da participagdo e construcdetice dos conhecimentos e néo

como uma etapa a parte, apenas de coleta de dados.



A partir desse processo de levantamento de dadosalises, optamos por fazer
um planejamento flexivel passo-a-passo, ou sejfinicdo da seqiéncia de temas e
técnicas foi feita ao longo do processo da oficired.opcdo mostrou-se muito adequada
a este grupo. Por se tratar de um espaco voltadosoéhente para formacédo e
desenvolvimento de relacdes interpessoais, masétante articulacdo da pesquisa.
Algumas situacbes que emergiam na instituicdo deras outras atividades de
intervencao, tornavam-se importantes analisadoresudéas vezes, redirecionavam o
trabalho da oficina com os educadores. Além dasatividades de registro e avaliacao
dos encontros propiciavam ao grupo momentos mpecégos de reflexdo sobre o seu
processo e de reorganizacgéao coletiva do trabalho.

Nossas analises desse processo foram realizadasdontomo referéncia os
trabalhos de Foulkes, citado por Afonso (2003), io®nhece trés momentos basicos
nos grupos: a formacdo de sentimento e identidamegrdpo; o surgimento das
diferencas e construcédo de produtividade do grupdfi;m do grupo. Essas fases do
grupo ndo sao lineares, mas encontram-se relagenad o que ha de implicito e
explicito nas relacdes e conteudos do grupo. @sltias de Pichon-Riviere (2001), que
afirma que o desenvolvimento do grupo tem a foreaimia espiral dialética e alguns
vetores podem ser tomados como uma escala bas@apaiacdo dos processos de
interacdo grupal, foi uma referéncia importanteaparssas analises também.

O primeiro vetor do processo grupal é afiliacAoeetgmcimento, ou seja, a
primeira tarefa do grupo € construir um sentimem#o“nos”, de pertencimento ao
grupo. E importante salientar, todavia, que essegsso ndo € homogéneo e que
paralelamente a identificagdo, ha também a falta idntificacdo de alguns
participantes. Embora seja uma das primeiras @refso ndo quer dizer que uma vez
alcancada, a identidade coletiva do grupo estarangda.

A cooperacdo é um importante vetor do processoafjap lado do qual pode
estar presente a competicdo, mas o coordenadofiadeas trabalha no sentido de
incentivar a colaboracéo e a participacdo de tomoprocesso. Essa cooperacdao nem
sempre é facil, na medida em que estdo presentegupm interesses diversos e
concepcdes de mundo diversas. E, por isso quendegBichon-Riviére, uma das
principais tarefas do grupo € a constituicdo de EGRO — Esquema Conceitual
Referencial e Operativo. O grupo precisa compartitoncepcdes sobre a realidade e

construir referéncias para o trabalho conjunto.



E nesta diregdo que a comunicacéo e aprendizagesmaecontecer, ou seja, na
direcédo das referéncias que o grupo vai construtotitivamente, com a superacéo dos
desafios, obstaculos e mal-entendidos que permesam processo. A comunicacao é o
trilho para a aprendizagem e a aprendizagem o tpi#ilta a comunicacdo. E preciso um
tempo e espaco para expressao dos pensamentdsresars individuais e um esforgo
grupal para articulagéo destes e elaboracdo do EZ&R2I.

Na medida em que o grupo constréi sua identidadeueECRO, ele é mais
capaz de centrar-se nas tarefas ou objetivos asqupropds. E isso que o termo
pertinéncia indica, isto é, a capacidade do gr@wabalhar em prol de seus objetivos.

Tudo isso estd também relacionado ao clima do graposeja, a disposicao
afetiva para o trabalho em conjunto. Identificadieecdo e o sentido da tele é
importante também para a avaliagcdo dos processuosa. disposicao afetiva negativa
pode ser a indicacdo de que os outros vetoresspracser melhor trabalhados. A
disposicéo afetiva positiva pode ser um sinal deagrupo esta se tornando realmente
operativo.

Como foi citado anteriormente, o processo grupalendiado durante a
intervencdo com os educadores pode ser compreeaaidinas fases. Na primeira fase,
a facilitacdo ou coordenacdo dos encontros erdazadal pelos professores da PUC.
Orientados pela meta de maior horizontalidade redacd@es, as tematicas eram
trabalhadas a cada encontro buscando a realizagéimal construcéo coletiva do tema e
das situacOes vividas e compartilhadas pelos eduesd\esta fase, observamos que o
grupo de pesquisadores e educadores comecou adigserum sentimento de “nos”, a
construgdo de uma identidade coletiva. A medidaajtrabalho foi se estruturando, a
demanda e foco da oficina ficavam mais bem delaogapromovendo a afiliacdo e o
pertencimento. O grupo de agentes externos prigitagas relacdes horizontais e
buscava a construgéo de um espacgo coletivo, ncaguebalizacdo dos pensamentos e
a expressdo dos sentimentos contribuiam para eitasiento dos lagcos entre 0s
participantes. O reconhecimento das dificuldadespe@almente, dos estagiarios
curriculares na atuacdo junto aos grupos de craecadolescentes era um ponto
constante do debate que contribuiu para a implicdg&grupo em novas acoes.

E importante ressaltar que a oficina como métodintigvencio psicossocial
leva em consideragdo os aspectos subjetivos eidndig de cada participante e do
grupo de uma forma geral. Assim, apesar da aftiag@®ntecer com todos os membros

do grupo a passagem para o grau mais profundcedéfidacéo (pertenca) ndo ocorreu

6



com todos. Isso pdde ser observado através dovemerito de alguns com a tarefa do
grupo, dos siléncios, dos “nao-ditos” e das omss@ehora das decisoes.

O primeiro modulo da oficina com os educadoresefaierrado com avaliacdo
do processo. Segundo Enriqguez (2001), o projetounor@ 0 que reune as pessoas
motivando-as enquanto grupo. Tal projeto equivalenasistema de valores coletivo e
por meio dele que os integrantes do grupo crians sepresentagcdes intelectuais e
afetivas. Essas representacdes se convertem emarer @ fazer mais coletivo.

Prevaleciam no grupo a cooperacdo, a comunicacao aprendizagem. A
avaliacdo desse processo propiciou uma readequigc@oquadre: uma ampliacdo da
duracdo dos encontros, a coordenacéo e planejac@mimartiihados dos encontros e a
eleicdo de novas tematicas a serem trabalhadabea $imites e autonomia, politica e
cidadania, violéncia e visibilidade/invisibilidadesexualidade e afetividade. Esse novo
enquadre era também uma nova possibilidade ddhimbanjunto, cooperativo.

Depois de uma longa e produtiva discussdo sobimendao da pesquisa e as
intencbes com a oficina, o grupo avaliou que acéimede nossa pratica era coerente
com a teoria que nos servia de referéncia, quanddas participantes afirmou que ali
“as relacdes sdo mais importantes do que os métodos

A cooperacao € aqui entendida como capacidadeudargge entre si e quem
propde a tarefa, acontecendo por meio de papésedifiados e em uma relacdo de
complementaridade (OSORIO, 1986). A cooperacdo pedebservada pela adesao as
propostas e o compromisso com as decisdes tomadagrigpo. Como exemplo,
podemos citar a assiduidade e frequéncia dos iparies aos encontros, a prontidao de
todos para as atividades de planejamento e cogydenins encontros.

Nossas analises dos registros dos encontros ranelgue o planejamento e
coordenacao compartilhados dos encontros, ou#®jabalho realmente cooperativo e
construido coletivamente nos levaram para a segfasgacomumente observada nos
grupos, o processo de aparecimento das difere@gasetores do processo grupal de
afiliacdo e pertencimento, cooperacdao, comunicacaprendizagem que contribuiram
inicialmente para o fortalecimento do vinculo giupa realizacdo de sua tarefa, nesse
segundo momento, de realizacdo compartilhada defasaforam mobilizados de outra
forma. O grupo comecou a reconhecer as diferentes & concepgdes pedagogicas de
ambas instituigdes, inicialmente como um incOomadonal-estar.

Nesse momento, entrou em cena para evidenciacdodifla®ncas uma

importante figura da experiéncia grupal: o porta-\lele, por sua sensibilidade advinda
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de sua histéria de vida anuncia e a0 mesmo tempond&, sem saber, 0 que esta
latente no grupo. Segundo Oso6rio (1986), consigderaemo porta-voz aquele que faz
ou fala algo que é signo do processo grupal, @ skg revela o acontecer grupal como
as fantasias, ansiedades e necessidades do grupo.

Analisando a especificidade de nossa experiéncaiciaa com os educadores,
a enunciagao de uma educadora denurgiexisténcia de uma contradig¢éo institucional
gue até aguele momento estava latente. O portale®encadeia um acontecimento de
duplo sentido. Sua enunciacdo é benéfica, na medfidgue os pontos positivos dos
conflitos e das diferencas séo identificados e doiase admite a possibilidade de
riqueza dessa interacdo. Mas ao mesmo tempo,@ksenta uma catastrofe que pdem
em revisdo todas as coisas (OSORIO, 1986).

O pesquisador na pesquisa-acao assume o papeailderpatizar a acao dirigida
a resolucédo do problema em questdo, acompanhanguagresso e avaliando as acdes
desenvolvidas em funcédo destes problemas (THIOLLENIB5). O autor referido
acrescenta que a participacao dos pesquisadoressdeexposta dentro da situagéo de
investigacdo, devendo-se garantir os devidos cagladra que haja mutualidade entre
0 grupo envolvido na situacédo de pesquisa.

Mesmo propondo a construcdo de relagbes horizomtepmis que os conflitos
foram desencadeados e as diferengas foram exgésiteomo um incbmodo, o grupo
pareceu se dividir novamente, de acordo com o m&nento institucional dos

participantes.

A guisa de conclus&o:

Acreditamos que as analises dos registros dosgnspbem como o processo
de avaliacdo coletiva foram dispositivos que proenamn uma abertura para outras
instancias de analise e transformacéo.

A avaliagéo coletiva do trabalho nos permite compder o processo, mas nao
garante que as diferencas podem ser superadasndeeBolnik (1994), ao lado da
tomada de consciéncia faz-se necessaria uma “tordadanconsciente”, ou uma
ativacdo do inconsciente, de uma abertura pardeddalde e para o devir-outro. A

travessia do “terror” que a alteridade e sua di@ernsvisivel provocam em todos nés



mplica a luta contra a reducdo da subjetividadé@oem da moréle a ativacdo do
homem da ética

Reconhecemos o quanto é dificil esse processoualosg expressam conflitos
relacionados as ideologias e discursos sociaisfjudgamentam o projeto do grupo.
Contudo, é na medida em que o grupo € portadomderojeto, que os participantes
podem ser ao mesmo tempo analistas e atores daggies

Essa experiéncia nos revela a riqueza da faseiféasngas e da construcao das
condicbes de produtividade para o processo de dipeggem grupal. A superacdo dos
desconfortos ou “desassossegos” desse momentoodespo exige o reconhecimento
da transversalidade, ou seja, do atravessamentidéakgias e praticas sociais no
grupo, do impacto que a instituicdo como sistema@ simbdlico e imaginario tem
na dinamica interna do grupo, bem como a super@dgsicesisténcias que ela engendra.

Oficina como um meétodo de intervencdo psicossayu@ articula pesquisa e
acao social pode contribuir, nesse sentido, pgreoducao de novos conhecimentos.
N&o tomamos as fases do grupo como processos @ssaafsim, COmo um Processo
dialético, no qual a dinamica das relacdes presgsanalisada de maneira articulada ao
contexto e as instituicdes de onde emergem. E acesge circulacdo da palavra, o
convite a participacdo e o questionamento das septacdes estereotipadas que podem
criar condicbes para o surgimento de novos dissurAssim, 0 que 0 grupo produz
pode deixar de ser uma verdade absoluta e sersaperaaforma de representar e recriar

sua identidade e suas relagcdes com seu contexto.
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