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Identidade e trabalho: um relato sobre as producdesientificas brasileiras

1. Introducéo

O trabalho é um elemento importante na constituigdoidentidade em nossa
sociedade atual. Aspectos como responsabilidadsusst reconhecimento, dignidade,
independéncia e realizacdo pessoal compdem adddetivinculada ao trabalho, mas os
valores a ele associados, devem sempre levar esideoscao, variaveis como cultura, faixa
etaria, classe e género.

A identidade tem sido amplamente estudada na @egwsidologia social por autores
como Tajfel (1983), Sawaia (2001), Ciampa (20013oeiza (2004, 2008). Nas pesquisas
sobre o mundo do trabalho podemos constatar aypag@o de autores como Moulin (1998,
2007) e Nardi (1998) em analisar a relacdo destwedate com o desenvolvimento da
identidade.

Lopes (2009), analisando as questdes do trabatfowiadas a subjetividade dentro de
uma perspectiva historica, relata que no perioderian a industrializacdo, o trabalho nédo era
0 eixo principal da constituicdo subjetiva, o qe msodificou a partir do século XVIII,
quando o trabalho torna-se uma questdo centralide social a partir do processo de
industrializagao.

As condicdes de trabalho no século XXI sdo marcpdisprecarizacdo em funcéao do
subemprego, desemprego, terceirizacao e explomgi#ra uma classe trabalhadora que se
encontra mais fragmentada, heterogénea e divad#ioa era da globalizacdo (ANTUNES e
ALVES, 2004).

Nosso interesse em estudar questdes de identidadeiadas ao trabalho emergiu em
funcdo da importancia que o trabalho ocupa na wda individuos na sociedade
contemporanea e com intuito de entender processqsljcacdes, representacbes que
sustentam a identidade neste contexto.

2. Estudos sobre Identidade na Psicologia Social

O estudo da identidade na psicologia social aptesema abordagem na qual sua
definicAo passa por concepg¢fes dialéticas, dicosne até paradoxais como veremos
retratadas nas bibliografias abaixo. As explicagdedefinicbes deste tema associam-se a
transformacéo / permanéncia, excluséo / inclugétiyiduo / sociedade, igual / diferente,
entre outros bindmios que tém a funcdo de expressi@senvolvimento da identidade com
sentido de movimento, transformacao, fluidez e metéose (SOUZA, 2004; SAWAIA,
2001; TAJFEL, 1983; CIAMPA, 2001).



Esta relacdo também pode ser constatada em Jad@88 p.163) ao se referir a
identidade como determinada e determinante ao mésmpo “pois o individuo tem um
papel ativo quer na construcdo deste contexto #r pd& sua insercdo, quer na sua
apropriacdo”, mas a autora aponta para uma supedgalicotomia identidade pessoal /
identidade social sob esta perspectiva. Ao relaaaro a identidade € conceituada, Jacques
revela que sdo empregadas expressbes como “imagprasentacdo e conceito de si (...)
conjunto de tracos, de imagens, de sentimentos quaividuo reconhece como fazendo parte
dele préprio” (p.161).

A visdo da identidade como metamorfose, € apres@ma obra de Ciampa (2001) “A
estoria do Severino e a historia da Severina”. visada estoria do personagem Severino,
Ciampa descreve as mudancas ocorridas em suadigig®ia medida que este se encontra em
novas situacdes, com pessoas e lugares difer&sies mudancas podem ser observadas em
pelo menos trés momentos, como descreve o proptar: &A verdadeesta no significado
que atribui a sua condicdo, produzindo uma novatidigde. Severino, lavrador na serra
magra e ossuda. Severino, retirante na viagemagi. fSeverino, moribundo na chegada ao
Recife” (p.29).

Além deste caso ficticio, cuja identidade encostraetratada atraveés do personagem
de Jodo de Cabral de Melo Neto, Ciampa (2001) eesas transformacdes identitarias de
uma pessoa real, revelando as metamorfoses pelaagdenominada Severina vivencia,
mostrando que, se por um lado, algumas identifesgpresentam um carater mais estavel,
por outro, as identidades também se modificam ecéin das pessoas com quem tem contato
e das situacdes e condicdes que lhe sdo apresgneagarimentando identidades diferentes
ao longo de sua vida.

Sob a perspectiva de Sawaia (2001, p.119) a idetdigrecisa ser analisada a partir
da dialética excluséo / incluséo, definindo-a carfoepresentacao e construcdo do eu como
sujeito Unico e igual a si mesmo e o uso desta cafawéncia de liberdade, felicidade e
cidadania, tanto nas relacdes interpessoais ca@@ropais e internacionais”.

Segundo a referida autora, a identidade consttupela tensdo de sentidos
antagOnicos: um de carater transformador e outno ®entido de permanéncia e aponta 0s
perigos da polarizacdo destes sentidos quandodsvaal extremo. Por um lado, tém-se o
distanciamento dos referenciais identitarios eravie#@ncia com a multiplicidade ligada a um
relativismo absoluto e por outro, a permanéncistalizada que culmina em discriminacgéo,
violéncia e dominacao.

Outra forma de entender as identidades sociaiga@ést de sua analise enquanto
mediadora das relagées e dos fenOmenos psicossdeigi como a excluséo e a violéncia,
como propde Souza (2004). Nesta analise, o autorta@ impossibilidade de se pensar uma
sociedade sem algum grau de violéncia, mas ao mesnpo destaca que esta “ndo pode ser
concebida como parte da ordem natural das coisasp ccaracteristica inscrita no ser
humano” (p.58). Neste trabalho, fica claro comalésrencas sociais promovem conflitos,
gerando intolerancia que finda em processos dénc@.

Em outro estudo, Souza (2008) também articula peumse identitarios a violéncia,
onde sao apontadas varias formas através dasegiaise encontra justificada e legitimada
socialmente: intolerancia a diferenca, fundamento pfocesso civilizatério, normas
reguladoras, identificagcdo por oposicédo ao difereriEstas configuracdes de violéncia estao
vinculadas a identidade e associadas ao ndo redorérego do outro, conforme resume o
proprio autor: “o que se verifica é a negacéo texidhde a diversas categorias sociais, 0 que
as coloca em situacao de inferioridade e vulnedaiie diante das forgcas sociais” (p.184).



Neste estudo, a Teoria da Identidade Social dell@jvaliada por Souza como “uma grande
contribuicéo para a compreensao do processo deratd#n das identidades sociais” (p.177).

Tajfel (1983, p. 290) apresenta uma definicdo @amtidade social entendida “como
aguelaparcela do autoconceito dum individuo que deriva do semheoimento da sua
pertenca a um grupo (ou grupos) social, juntameoe o significado emocional e de valor
associado aquela pertenca’. Mas ressalta que efitdcdo é limitada e destinada a sua
discusséo, reconhecendo a complexidade que enwolViemnagem ou conceito que um
individuo tem de si préprio”.

3. Metodologia

A presente pesquisa teve como objetivo analisao@ugao cientifica disponibilizada
em artigos cujos temas fossem trabalho e identjdadgie possibilitou obter dados sobre o
referencial tedrico utilizado e a metodologia adataos artigos.

A amostra foi composta por artigos disponibilizageta biblioteca virtual Scientific
Electronic Library Online — SciELO Brasil e comatério para selecdo, utilizou-se artigos
cujas palavras-chaves continham os descritoresbdlino” e “identidade”, sem delimitar o
periodo de tempo. A selec¢do dos artigos via intdéoneealizada em junho de 2009.

A analise foi realizada a partir de categoriasdasacom base nos objetivos principais
dos trabalhos que deram origem aos artigos.

O artigo foi o formato de producéo cientifica ebatd para realizacdo da pesquisa por
se constituir em importante fonte de informacéadvelgacéo na area académica. A base de
dados da SciELO Brasil foi escolhida por conterirdesrmacdes referentes ao objeto de
pesquisa e por abranger uma colegcdo selecionageerd@licos cientificos brasileiros que
facilita o acesso as publicacdes.

Os artigos sao fontes amplamente empregadas naiggedibliografica, mas neste
estudo, receberam tratamento de pesquisa docunentéin¢cdo do objetivo proposto pela
pesquisa. Embora a pesquisa documental apresemétha@cas com a pesquisa bibliogréafica
e 0 desenvolvimento de ambas siga 0s mesmos passtas, classificagcbes podem ser
diferenciadas em funcéo da natureza das fontezagi@s (GIL, 2002).

De acordo com Gil (2002, p.45) “a pesquisa docualardle-se de materiais que néo
receberam ainda um tratamento analitico, ou quedagoodem ser reelaborados de acordo
com 0s objetos da pesquisa”. Os artigos sdo rdsutta analise de dados, mas recorrendo a
segunda afirmativa, seus conteudos foram reelabsrach funcdo do objetivo do presente
estudo, assumindo assim carater documental.

4. Resultados e Discussao

A selecédo da producéo cientifica resultou em ligawtde revistas diferentes, datadas
de 1997 a 2007. A producédo concentrou-se nos am@ D@4 e 2007, abrangendo 57% das
publicacdes.

Optou-se por excluir um artigo cuja proposta naanfeestigar o trabalho relacionado
a identidade, por destoar da perspectiva da pegasguisa. A palavra-chave “trabalho de



campo” contida no artigo refere-se ao meétodo deestigacdo utilizado na area de
antropologia. Desta forma, serdo consideradosgaise 13 artigos.

Os artigos foram numerados de 1 a 13 e se encongfanenciados pela letra A e pelo
namero correspondente, ndo expondo os titulos eoseamtores dos trabalhos.

As areas de conhecimento dos periddicos foram Bgieo(Al, A5, A6 e A9),
Educacdo (A10, All, A12 e A13), Psicologia e Ed&oafA8), Administracdo (A2, A3 e
A4), Engenharia de Producao (A7).

Em relacdo a metodologia adotada nos artigos destae pesquisa bibliografica (A2,
A6, A8, A12 e A13) e estudo de caso (A3, A4 e AB8.instrumentos empregados para coleta
de dados foram observacédo participante (A5), eisteeYAl, A3 e A4, All), grupos focais
(Al), grupo de expresséao (A7), questionario (Alégnica de cartazes (A9) e teste de livre
evocacao de palavras (A10). A andlise de conteAdioe(A4) e os softwares Nvivus (A3) e
EVOC (A10) foram empregados para tratamento desdado

As discussfes dos resultados das pesquisas e vadese bibliograficas foram
sustentadas por abordagens tedricas diferentespiNidisacdes da area de administracdo as
teorias versaram sobre identidade (A2), alteridadexpatriacdo (A3) e racionalidade
instrumental e substantiva (A4). Os aportes teérita area da psicologia foram identidade
(A6 e A9), rede de significagbes (Al) e abordagémiocshistorica (A5). Os artigos em
educacao basearam-se na representacao social phd€grizacao do trabalho docente (A13),
identidade docente (A12) e génese da escola e cénda (All) e o artigo da area de
psicologia e educacéo traz reflexdo sobre a étisaalacOes de trabalho (A8).

Dentre os artigos que tiveram a identidade como eentral na discusséo teorica,
apenas os artigos 2, 4 e 6 referenciam os autaresidologia social apresentados no item 2
deste estudo.

Todas as pesquisas de campo estavam relacionaalgenaa atividade profissional,
como 0s seguintes grupos: maes trabalhadoras (#dbalhadores expatriados (A3),
profissionais de saude (A4), auxiliares de enfeemag(A7), professores do ensino
fundamental (A10) e docentes sindicalizados (AXl3. demais participantes estavam de
alguma forma, ligados ao mundo do trabalho, come ftaso de um pai de familia (A5, no
qual havia inversdo na divisdo sexual do trabathaylolescentes (A9, que participavam de
um programa de intervencdo para insercdo soéciogdBboEm relacdo as pesquisas
bibliograficas, os artigos 12 e 13 referiram-se dosentes e 0os demais ndo mencionam
nenhuma atividade profissional especifica.

Em nenhum dos artigos consta que as pesquisas fesuttado de dissertacdo ou
tese. A referéncia bibliografica foi diversificadaendo que alguns autores foram
referenciados em mais de um artigo. Destaca-sdon @laude Dubar, que foi referenciado
em quatro artigos. Os autores Antonio da Costa faaenAntdnio Névoa foram citados em
trés publicacbes cada um.

Em todos os artigos o tema identidade estava askpa trabalho, fosse como
objetivo principal dos estudos, como suporte paéise dos dados ou como dado encontrado
a partir das pesquisas. Em funcao dos objetivgsostos e dos principais eixos de discusséo,
os artigos foram organizados em duas categoriaRelgcao entre ldentidade e Trabalho
como objetivo e 2) Relacdo entre trabalho e Idadedcomo dado. As descricbes das
categorias foram feitas a partir do contetdo dbgaa.



4.1. Relacao entre lIdentidade e Trabalho como olg€® artigos)

Esta categoria € composta por artigos que tém qmmngipal eixo de discussédo a
identidade relacionada a organizacao, a profissénteabalho.

O Al é da area de psicologia que apresenta distussdre as identidades das
mulheres que conciliam papéis de méaes e trabalasdOr cuidado e educacéo dos filhos foi
uma atribuicdo do sentido de maternidade comumdast@as mulheres entrevistadas, que
também revelaram as contradicbes dos papéis deeméabalhadora, que integram suas
identidades. O trabalho ndo apresenta os mesmtdasepara camadas sociais diferentes.
Para as mulheres da camada média, o trabalho érajatopindividual, resultado de uma
conquista recente, enquanto que na camada popaolarabalho é uma questdo de
sobrevivéncia.

Os artigos 2 e 4 sdo da area de administracédo. @aa2ima reflexao tedrica sobre a
identidade estudada a partir de suas interfacesacambiente organizacional. Para fins de
estudo a identidade foi classificada em pessoaialsalo trabalho e organizacional, visando
ampliar a discusséo sobre subjetividade nas oragbes.

O artigo 4 adota como estratégia de investigacéstuwdo de caso e discute sobre a
identidade profissional médica a partir das radidades instrumental e substantiva. A
pesquisa demonstra que a identidade profissiondica@&merge da complementaridade entre
a identidade instrumental e substantiva, embonmgngepa ainda seja predominante. Uma das
conclusdes em que chega o autor € que as orgaeszagd beneficiam da racionalidade
instrumental no ambiente de trabalho, sendo estendida como valores da sociedade
moderna, direcionados para o calculo, resultadeelstruturacédo produtiva.

A articulagéo tedrica entre trabalho e identidanlerdalizada no A6, onde este tema
foi baseado nas teorias sociais e no conceito detiitacdo da psicanalise. Segundo o
estudo, no mundo contemporéaneo, a identidade Hall@dor é integrada por dimensdes de
continuidade e mudanca diante das transformac@sisa partir do capitalismo. A falta de
emprego e precarizacdo do trabalho produzem maddes na configuracdo da classe
trabalhadora e em seus processos identitarios.

O A9 trata de pesquisa realizada com adolescemtes gpnhecer a constituicdo da
identidade vocacional, através de uma técnica dazes, prevista no programa para inser¢ao
social e laboral. As conclusbes apontam para idadé ocupacional baseada na fantasia, com
projetos indefinidos, em funcdo dos empregos idadtis e da dificuldade de aquisicdo de
emprego dentro da realidade social em que vivem.

Os artigos 10, 11 e 12 séo da é&rea de educacad.0CGe#tuda este tema a partir da
abordagem estrutural das representacdes socials.d&tute a questdo da sindicalizagéo
sobre a identidade docente e Al2 discute a idetgiddocente sob as perspectivas da
profissionalizacdo. Os estudos apontam para ascreggdes na identidade docente a partir do
processo de globalizacdo e das mudancas no merciaado a terceirizacdo de cursos,
investimentos na estrutura fisica em detrimentoird@stimento no professor e outras
adaptacdes as novas condicbes de trabalho crialiascgpital, que aumentam o grau de
proletarizacao da categoria.

O A5, da area da psicologia, versa sobre a caoitgtd da identidade masculina, a
partir de estudo com uma familia de classe subaltgrara qual o trabalho ndo esta ligado a
realizacdo pessoal e identidade profissional, mgarantia do minimo para sobrevivéncia.
Havia uma inverséo na divisdo sexual do trabalhnaddo cuidava das questdes domeésticas



e a esposa cabia a manutencédo da casa. Verificquesas identificacdes de género foram
estabelecidas anteriormente a esta inversdo, pesmm diante do fato das atividades
domeésticas assumirem socialmente uma conotacdonifemi o pai defende sua
masculinidade, relacionando-a a paternidade, pemplo. A inversdo de papéis neste
contexto pode ser entendida como uma estratégialitevivéncia, uma vez que a insercao da
mulher no mercado de trabalho era mais facil e tagdades da casa precisavam ser
organizadas, como uma questao funcional para comssingir os objetivos e metas desta
familia que estavam relacionados a unido e a eéaadgs filhos.

4.2. Relacao entre trabalho e Identidade como dddartigos)

Os artigos desta categoria (A3, A7, A8 e Al3) tmaztiscussdes sobre trabalho e
identidade, mas sem que elas se constituam owabj@iincipal dos estudos.

O objetivo do A3 foi investigar a alteridade e gp&xiacdo e suas implicacdes nas
situacOes de trabalho. Um dos resultados da pesa@ssnala que as exigéncias sociais e
psiquicas relacionadas a tentativa de se enxesgas@o do outro Sdo aspectos mais intensos
do que as dificuldades relacionadas ao trabalhgiem partir deste processo a identidade é
redefinida individual e socialmente.

O A7 apresenta uma pesquisa com auxiliares dersafEm a partir de uma acao
desenvolvida sob a perspectiva da psicodinamic&rat@mlho. Os resultados apontam para
adoecimento destes profissionais, submissdo ao sadukco, falta de reconhecimento e falta
de tempo e de pessoal para cumprir os procedimeetesssarios (diferenca entre trabalho
prescrito e trabalho real). A conclusdo da pesquesala que a identidade do auxiliar de
enfermagem esta ligada a percepcao destes profissioomo guardides e como ultimo elo
que compde a cadeia de cuidados ao paciente. Adquds género ndo € explorada neste
trabalho, mas € apontada pela forte presenca feania categoria.

Uma reflex&o teorica sobre a ética nas relacddsatialho é apresentada pelo A8, a
partir de revisao bibliografica baseada em Foucateller. Embora o estudo evidencie a
articulacéo entre identidade pessoal e profissi@ialndo se consistiu o foco do trabalho. Na
conclusao, faz-se referéncia a caréncia de suiojatig e liberdade em razdo das normas e
relacoes de poder nas instituicoes.

O A13 trata da precarizacdo do trabalho docenteias sonsequUéncias para esta
categoria. A identidade foi € um dos temas queritoniti para esta analise. O estudo manteve
eixo de discussao coerente com os demais artigagedade educacao (A10, All, e Al2),
pois, de forma geral, todos retratam a perda denauatia, desprestigio e desvalorizacdo do
professor, bem como a precarizacdo do seu trabadnwo resultado das modificacfes
econbmicas. Neste, como em outros artigos (A112,A8kta presente a discussao de género,
como a ocupacao macica desta atividade por mulhgoescolaboram para fragilizacdo da
categoria a qual se confere status de semiprofissdo

5. Conclusao

Como foi possivel verificar a partir da pesquisalirada com as publicaces, a
identidade é um fendmeno social que se constitigt@lle estudo em diversos campos de
conhecimento como psicologia, educacéo, admin@&ragengenharia. As pesquisas adotaram



métodos de investigacdo e referenciais tedricosratifes e ndo foi possivel perceber
diferencas significativas entre os utilizados pa@ologia e as demais areas.

A identidade foi abordada pela producdo cientifaamo possibilidade de se
compreender outras questdes a ela associadas camstiticdo do sujeito na
contemporaneidade, organizacdo das categoriasssarfais, influéncia dos processos de
identificacdo no desempenho profissional e na gestganizacional e impacto da identidade
associada ao trabalho nas relacdes privadas.

Dentre os artigos que abordaram a questdo de géepkconada a trabalho e
identidade (A1, A5, All, A12 e A13) merecem destagsl artigos da area da psicologia (Al
e A5) por abrangerem as relagfes estabelecidasiganado mundo do trabalho, como as que
se constituem no mundo privado e outros papéifispague também integram a identidade
do sujeito.

Todos os artigos fizeram referéncia as transforemeg0dciais e econdmicas a partir do
capitalismo e aos impactos das condicbes de tmabdéitorrentes destas mudancas na
identidade vinculada ao trabalho, sendo esta difiousnfatizada pelos artigos da area de
educacao.

Analisar a relacdo entre identidade e trabalho mwssua ligacdo com fatores
econdmicos, sociais, familiares e de género quenipegn compreender seu processo como
dindmico, que abarca ao mesmo tempo um carater edmapéncia e transformacao,
expressando o modo como a identidade é concehlia@gieologia social.

A perspectiva de se estudar o trabalho como imégrda identidade revelou a
importadncia que esta atividade laborativa ocupaviga dos individuos na sociedade
contemporanea, seja pela necessidade de sobragivént certa forma, mera inser¢cao no
sistema re-produtivo ou pela realizacdo pessoatetamto, observou-se que, a quantidade de
publicacbes cientificas encontradas néo correspoontea centralidade do trabalho na vida
das pessoas.
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