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1. Introducéo

A sociedade sempre lutou contra a ignorancia, gaabr doencas, ameacas
naturais e rivais vindos de outros lugares. Seragp&ou por conhecimento, liberdade,
saude, poder, seguranca, conforto e prazer, combéta por meios importantes para
deixar as condi¢cOes da idade da pedra e chegagudasea e as oportunidades dos
tempos modernos. Entretanto, em varios lugareg pssesso hatural conduziu a
superpopulacdo, ao consumo excessivo e a esmagadoadogia. Riqueza material e
poder técnico sdo especialmente fortes nos paigdestrializados do Ocidente, ao passo
que crescimento populacional e pobreza sao abwwlanbs paises menos
industrializados.

As desigualdades espalhadas pelo mundo sdo anmianmexpostas via
modernos meios de comunicacao. Assim, 0os povosiesgmvolvidos” sdo fortemente
motivados se nao seduzidos) a crescer economicaneentduzir seu atraso em
seguranca e oportunidade.“Superpopulacdo, consumoercesso e tecnologias
excedentes sdo mantidas e estimuladas por cremgdsres culturais, muitos dos quais
sao cristalizados nas instituicbes em que se asaesuciedade” (VICK, 2003:22H8or
causa da crescente diferenciacao e poder dos amyeémicos (lares, empresas, ongs)
isso parece cada vez mais dificil de controlar. lauitos setores, o classico conflito
entre individual e coletivo adquiriu propor¢fesriaantes, a ponto de o filosofo Vick
ter escrito dramaticamente que:

[...] o todo forma um sistema que segue seu cuntonamamente, e ninguém pode
garantir que em algum lugar do final do caminhauh@& meta esperando, que ainda
faca sentido para as pessoas [...] A falta deigbjet irracionalidade do sistema como
um todo, esta sendo ofuscada pela racionalidadadicional de seus componentes em
separado. (VERMEERSCH , apud VICK, 2003, p. 222)

Assim, embora atores individuais parecam operdtonaficientemente aqui e
agora para o aumento de sua proépria qualidadedde aisociedade de todos os atores
reunidos se move em uma direcdo que parece insagtéa longo prazo, com o0 que a
qualidade de vida de todos os individuos tendeafinal, a se deteriorar cada vez
mais. O interesse atual se focaliza sobre os sefaitegativos da globalizacao,
industrializagdo e comercializagdo. Pergunta-se @ o crescimento econdmico
precisar implicar degradacéo da qualidade de ddavarias pessoas, quando se fala na
gualidade de vida no trabalho.

Os processos de globalizacdo tendem a estabelereas universais como 0s
indicadores de exceléncia estabelecidos pelo PN@Engio Nacional para a Qualidade
e Produtividade) da FNQP ( Fundacdo Nacional papaialidade e Produtividade) tdo
difundidos nacionalmente,baseado na premiacdonademal Malcolm Baldrige do
BNQP (Baldrige National Quality Program).Tais pa#hd sdo difundidos
universalmente de modo a determinar quais empesa® preparadas ou nao para
concorrer comercialmente no mercado internacionadendo, assim, serem
reconhecidas como empresas de classe mundial.r@aiggtdo € motivo de orgulho
para empresarios, sendo também muito bem utilipatka midia e pela assessoria de
imprensa das empresas de modo a promové-las.



O grande paradoxo, porém, encontra-se nos cstéeferentes a qualidade de
vida no trabalho dessas premiacgdes, consideradesrseis. Se a globalizacao cada vez
mais acentua as discrepancias entre paises dbsdas® subdesenvolvidos, torna-se
insustentavel estabelecer padrdes universais delage de vida no trabalho porque
nem sempre existe qualidade de vida fora do trabath paises como no Brasil. Além
do fato de parecerem incoerentes as praticas déogds pessoas focadas em tal
premiacéo por estarem baseadas em modelos proniitas vezes, importados .

Os critérios de 2009 do BNQP sao: 1. Lideranc®|@nejamento estratégico, 3.
Foco no cliente e na sociedade, 4. Medidas, andligestdo do conhecimento e da
informacéo, 5. Foco na forca de trabalho, 6. Géaétas processos e 7. Resultados. Ja
os critérios do PNQP de 2002 ( Em 28 de marco0®® » site do FNQP estava em
manutencéo), de acordo com Limongi e Oliveira (20880 os mesmos . Entretanto o
item pessoas do PNQP, que corresponde ao item der¢eabalho no BNQP, possui
quatro subitens: 5.1 sistemas de trabalho, 5.2ci@gdo, 5.3 desenvolvimento e 5.4
qualidade de vida. Este ultimo examina com saoguoipnadas condi¢cdes de trabalho
para o desenvolvimento e utilizacdo plena do paémias pessoas que compdem a
forca do trabalho, em conjunto com as estratég@ganizacionais.

O grande desafio encontra-se em fazer gestdo goeiéacia, podendo-se até
levar em conta critérios como os adotados pelo PN@QBo BNPQ. Mas néo se deve
ignorar 0s impactos organizacionais e psicossoqguagstais indicadores podem gerar.
Tais marcas universais criadas pela globalizac&@o poilem ser impostas mas, sim,
transformadas de acordo com a necessidade dasndiferrealidades psicossociais e
organizacionais . Quando tais marcas sédo imposfas, podem gerar problemas
psicossociais graves no que se refere a qualidadald no trabalho, ja que esta passa a
ser associada somente a acdes imediatistas deapragyrde QVT ao invés de estar
vinculada as questdes criticas que marcam o ceddmoundo do trabalho capitalista.

A proposta deste trabalho é analisar a historigatmalho, a saide e a seguranca
no trabalho e a emergéncia dos estudos sobre a @¥Tontexto brasileiro , visando
revisar e analisar criticamente as recentes pudlesanacionais de modo a identificar as
concepcoes tedricas que tém moldado o construtbd@da de Vida no Trabalho (QVT)
no Brasil

2. Uma breve retrospectiva socioecondémica do tralied

Historicamente, o trabalho humano existe desderiosopdios da humanidade
seja na forma de caca, agricultura, e ou de esl&aviAristételes e Platdo a sua época
exaltavam a ociosidade segundo ( Anthony,1977; hiugyn, 2001). As mudancas
sobre tal forma de entender o trabalho ocorreranantel a idade média tanto nas
questbes econdémicas como estruturais das socied&dem o surgimento do
capitalismo que se constréi uma mudanca visiveteflaxdo sobre o trabalho. Para
Marx (1983), dois fatos principais demarcaram @isoento da producédo capitalista. O
primeiro foi a possibilidade de remunerar da medarena um grande numero de
operarios , 0 que aumentou o seu campo de atwagapossibilidade de se oferecer
produtos em grande quantidade o que até entaaxisi@ e

Surge a mais-valia, a qual é resultante de umdexdte quantitativo de trabalho
gerado na duracao prolongada do processo de pmdst@ €, o objetivo do capitalista
passa a ser a mais-valia naquela época, e ho® fpor meio da extensao da jornada
de trabalho.As tentativas de aumento de produtiddau de mais-valia eram as
preocupagdes principais deédam Smith (1978) segundo Anthony (1977). Smith



acreditava que o aumento da produtividade seriadgeatravés da especializagdo do
trabalhador em uma Unica tarefa, porque consideraggpor meio de tal parcelamento
do trabalho, as aptiddes individuais poderiam setergializadas e mais bem
aproveitadas. Anthony ( 1977 ) considera que espdicacdo naturalizante para a
divisdo do trabalho permite que o principio divieatre o0s ricos e 0s pobres tome uma
feicdo de bem-sucedido e mal —sucedido, pois parth& explicacdo para tal diferenca
entre classes sociais esta restrita ao trabalho. dpwem trabalha duro é o bem-
sucedido, quem néo trabalha duro seria o0 mal —giaed

Assim tornou-se necessario repensar a concepgadada e do proprio homem
de modo a legitimar a busca pela lucratividade. &/éb967) revela que o surgimento
do protestantismo veio resolver tal questdo idéc#)gia que a época da reforma
protestante o luteranismo havia criado a nocédo a@e&agado, 0 que valorizava o
cumprimento do dever. Da mesma forma a profissam iacentivo compulsivo a
poupanca eram também considerados dons divinos .

Tal justificativa ideoldgica serviu para justifica exploragdo radical da classe
trabalhadora, e tal situacdo contribuiu para a hzelggo dos trabalhadores, legitimando
assim a chamada consciéncia de classe, o que kstimorganizacao trabalhista a qual
deu origem ao movimento sindical. As principaisadéue mobilizaram as criticas ao
sistema capitalista foram as reflexdes marxistésestal tema. Para Marx (1980), o
trabalho é central na vida das pessoas poisdemasgue por meio dele é que se produz
a condicdo de ser humano. Para ele, a organizagadratbalho por meio do
parcelamento as tarefas (divisdo do trabalho) rfieessa producédo, o que subtrai as
possibilidades de identificagdo do trabalhador apiproduto do seu trabalho, como
também subtrai a sua inteligéncia tendo em viste@aotonia e a repeticado gerada pela
simplificag&o o processo do trabalho.

3.Saude e seguranga no trabalho no Brasil : uma gsi@o psicossocial.

De acordo com os dados publicados no site do rarestia previdencia social),
em 2007 foram registrados 653.090 acidentes e deewnlp trabalho, entre os
trabalhadores assegurados da Previdéncia Socise Némero ndo estdo incluidos os
trabalhadores autdnomos (contribuintes individuaias empregadas domésticas. Estes
eventos provocam enorme impacto social, econdmsmbee a salde publica no Brasil.
Entre esses registros contabilizou-se 20.786 deergjacionadas ao trabalho, e parte
destes acidentes e doencas tiveram como consegigeatastamento das atividades de
580.592 trabalhadores devido a incapacidade tema@g®8.896 ate 15 dias e 281.696
com tempo de afastamento superior a 15 dias), 8&abélhadores por incapacidade
permanente, e o Obito de 2.804 cidad&os.

Até o0 més de abril de 2007, para que a periciacgadth INSS caracterizasse um
eventode incapacidade laborativa como um acident@ia doenca do trabalho era
obrigatéria a existéncia de uma Comunicacdo de ekt do Trabalho — CAT
protocolada junto ao INSS. A partir deste més,tmaode concessdo de beneficios de
natureza acidentaria foi alterada junto ao Sistdm@dministracdo dos Beneficios por
Incapacidade — SABI, permitindo a caracterizacdo edento como de natureza
acidentaria ainda que ndo houvesse uma CAT vinaulao beneficio requerido.
Outro elemento que mudou o perfil da concessaaurlii@s-doenca a partir de abril de
2007 foi automacéo das lista A e B do Anexo Il d®@SR(Decreto N° 3.048/1999) e a
implementacdo do Nexo Técnico Epidemiolégico Prewaiario — NTEP, aléem da
possibilidade de caracterizacdo da natureza adidart partir da anamnese do caso



efetuada pela pericia médica do INSS. Para seutea no¢do da importancia do tema

saude e seguranca ocupacional basta observar @rasih em 2007, ocorreu cerca de 1

morte a cada 3 horas, motivada pelo risco decaridod fatores ambientais do trabalho e
ainda cerca de 75 acidentes e doencas do traledbnhecidos a cada 1 hora na jornada
diaria. Em 2007 observa-se uma média de 31 tradbalbs/dia que ndo mais retornaram

ao trabalho devido a invalidez ou morte.

Se forem considerados exclusivamenpagamento, pelo INSS, dos beneficios
devido a acidentes e doencas do trabalho somadmagamento das aposentadorias
especiais decorrentes das condicbes ambientaralollio em 2008, encontraremos um
valor da ordem de R$ 11,60 bilhdes/ano. Se foramiceddas as despesas com 0 custo
operacional do INSS mais as despesas na area da sadfins o custo - Brasil atinge
valor da ordem de R$ 46,40 bilhdes. A dimenséoadesifras apresenta a preméncia na
adocao de politicas publicas voltadas a prevengfiotecdo contra os riscos relativos as
atividades laborais. Muito além dos valores pagoguantidade de casos, assim como a
gravidade geralmente apresentada como consequéosiaacidentes do trabalho e
doencas profissionais, ratificam a necessidade ganeial de construcdo de politicas
publicas e implementacdo de acdes de qualidadéddeno trabalho para alterar esse
cenario .

3.1.A globalizacdo e a emergéncia dos estudos soar&@VT no Brasil

O processo de globalizacdo tem provocado nosasgtemos inUmeras mudancas
no cenario internacional e principalmente no mesaaupresarial brasileiro. No Brasil,
na década de 1990, essas transformacdes tiverampaunto ainda maior em funcao da
abertura abrupta da economia, entre outras mudaigaficativas, como a reducédo do
papel do estado na economia. Tal processo levoargeizacdes brasileiras a se
preocuparem com a qualidade dos seus produtosyemmgue para importar ou exportar
tornou-se necessario cumprir com os padrdes dedgdal internacionais certificados
pela ISO 9000.

Essa mudanca provocou inumeros efeitoaneocado interno do pais, cujas
empresas comecaram a rever sua forma de fazemgessi@ organizagdo produtiva,
entre outros aspectos, que provocaram um aumento grande na competitividade
interna e externa as empresas. Estas comecarapre@oseipar com a sobrevivéncia no
mercado, levando-as a adotarem programas de qimlideal como uma forma de nele
se garantirem.

Assim, tornou-se necessario criar um espaco texéef sobre o acirramento da
competitividade a qualquer custo e de seus impa@osociedade. Os diversos atores
envolvidos nessas mudancas se deram conta de qo&radoxal produzir com
gualidade, se os principais agentes desse procegs@ossuem qualidade de vida
dentro e fora do trabalho. A partir desse momesuamecam a surgir as discrepancias e
as contradi¢cfes inerentes a todo esse processa) pancipal agente é o homem.

Dai a emergéncia dos estudos referentes a qdelida vida no trabalho, que
comecaram tentando entender os padrbes de compottzsnhumanos que se
articulavam com os pressupostos da qualidade. ianmegnte, essa questdo era
totalmente secundaria porque os setores de prodiggiddbricas tinham seu préprio
departamento de controle de qualidade. Assim, agépbca, a qualidade nao era
assegurada por quem produzia, mas pelo setor deleoda qualidade, o que ainda
acontece em inUmeras empresas brasileiras.



Aos poucos qualidade total mostrou que todog@me®organizacionais tinham
que ser responsaveis pela qualidade, ou seja,hapenas por um setor da empresa.
Tal fato levou as empresas a terem que mudar tota aultura organizacional de
funcionamento: antes o funcionario so6 tinha quelgeo e, com as mudancas, ele teria
que produzir com qualidade. Dessa maneira, 0 pmrofuncionario comecgou a
questionar a sua qualidade de vida, entrando emtggbém o rigor dos padrdes da
ISO, como também as politicas de Recursos Humamegmecaram a se adaptar a
essas novas exigéncias.

Tal sequéncia de eventos mostra a atualidade teyese 0 que talvez justifique
as poucas pesquisas e estudos encontrados a sa@dade de vida no trabalho.
Padrbes de culturas organizacionais tradicionaspoctambém comportamentos e
habitos tém sido modificados com o objetivo de mualaqualidade da producéo.
Contudo, ignora-se o fato de que, para haver taiglancas, torna-se necessario
entender a historia socioeconémica do trabalhexpsctativas, crencas e valores sobre
QVT para se poder investir na qualidade de vidaueleg trabalhadores que séo os
principais atores envolvidos em todo o processprdeéucao.

A QVT sempre tem sido ligada ao termo “Programas QVT”. Dai as
contradi¢cdes que encontramos na analise de talratmso qual € carente de defini¢cdes
realmente sustentaveis. Muitos programas de QVT is@mados, entretanto a
dificuldade encontra-se na sua manutencao tendeistena falta um conceito real que
norteie os seus objetivos, praticas e indicadoeesesultados. Os resultados de alguns
programas de QVT séo paradoxais as expectativass@jpecriadas em relacdo aos
mesmos.

Assim torna-se necessario repensar os limites dogrgmas de qualidade de
vida dentro do trabalho, uma vez que quase semgpgs, ndo tém como atender a
caréncias individuais e subjetivas que independenardbiente de trabalho. Segundo
Limongi Franca e Albuquerque (1998), a definicdogdalidade de vida no trabalho
esta ligada ao termo programa tendo em vista argeglefinicao:

Qualidade de vida no trabalho € um conjunto de sadgeuma empresa que envolve
diagnostico e implantagdo de melhorias e inovag@eenciais, tecnoldgicas e
estruturais dentro e fora do ambiente de trabaibando propiciar condi¢cdes plenas de
desenvolvimento humano para e durante a realizdgdmbalho. ( Limongi Franca &
Albuquerque, 1998, pg 42)

Tais autores consideram que na préatica ainda mesml acdes tapas buracos
imediatistas, ao invés de investimentos a médiongd prazo pelas empresas em
programas de QVT. Ferreira (2008) critica tais psotas como, julgando-os como
assistencialistas e pouco preventivos. Propde anengia da atividade como uma
contra proposta de analise e intervencao

A falta de sustentabilidade no conceito de QVT gargerar mal entendidos
tedricos, metodoldgicos e praticos e principalmentea disputa académica pela
legitimidade do lugar de um melhor suposto sableresa QVT. Entretanto enquanto os
tedricos discutem acirradamente suas teorias,io8l@gos sociais organizacionais e do
trabalho que atuam na pratica parecem ficar totalenperdidos na implantacdo de
acOes praticas. Programas de QVT podem ser plasejatsando prevenir o
adoecimento ocupacional como propfe a ergonomiatidaade, atreladas a praticas
anti-estresse, visando ndo somente compensar astesmas elimina-lo. Urge assim a
necessidade de uma perspectiva dialogica inteptirsar e multidisciplinar dentro do



campo da psicologia social organizacional e doatheb que permita tal dialogo e o
entrelacamento entre diferentes perspectivas #&soriga pratica de intervencao
organizacional voltada para a QVT.

A ineficacia dos programas de qualidatke vida no trabalho aparece
posteriormente quando os funcionarios parecenréaiss, com sentimentos de repudio
pelas empresas, por se sentirem mais manipuladosprados com tais atividades do
que, envolvidos, respeitados e motivados realmedta. funcionario somente se
compromete com uma empresa se esta ultima se coreocom ele 0 que remete a
uma relagéo de confianga. Qualidade de vida nalttabconfianga e comprometimento
organizacional sao construtos interdependentes om&Eecem ser pesquisados
conjuntamente.

Tanto as empresas ,como o0s trabalhadores podecorsaderados vitimas ou
algozes do capitalismo. A caréncia das empresamtraese na falta de pessoas mais
comprometidas que possam assumir de fato o congrakesponsabilidade pelo seu
trabalho. Assim as empresas nao desejam pessoastsomais motivadas. Da mesma
forma o contrario, as pessoas também buscam msllordicdes de trabalhos em
empresas que estejam realmente comprometidas coa mecessidade de ter controle
sobre o seu proprio labor. Tais necessidades pa#erwerificadas na fala de Spink
(1982) quando ele afirma que “Muitas organizac@ms tle desumano seu préprio
modelo de trabalho, um modelo que, diariamentdereticamente , violenta e
restringe as reais capacidades de uma pessoa dentum escritério ou uma fabrica. ”
( citado por Limongi franca & Rodrigues 1992, (810

4. Publicacfes nacionais sobre a QVT

Os estudos de qualidade de vida no trabalho, seg@odlart e Sampaio (2004),
baseiam-se em indicadores de diferentes discgpktieeladas ao conceito da OMS (
Organizagcdo Mundial da Saude) que define a quaidal vida, englobando cinco
dimensdes: saude fisica, saude psicologica, nvehdependéncia, relacdes sociais e
meio ambiente. A emergéncia das pesquisas estiali@greocupacao dos ecologistas
em relacdo a qualidade de vida do meio ambiemsodambém com os desafios dos
sociologos, politicos e economistas em relacdaueza e ao bem estar da sociedade,
0s quais trabalham com indicadores sociais comimest suicidios, violéncia urbana,
desintegracédo familiar, renda per capita, entreosut

Ballesteros (1996) considera que a qualidade dke véio € apenas qualidade do
ambiente, de quantidade de bens materiais, nemadde sfisica, distinguindo-se
também de satisfacdo e felicidade. Para ele, néonehéssidade de se decidir se a
qualidade de vida é uma questao interna ou extérpancipal questdo esta no fato da
impossibilidade de se separar o individuo do sen.mMasim ele definiu a qualidade de
vida da seguinte forma. “Qualidade de vida dipeé&s justamente a maneira pelo qual
o individuo interage ( com a sua individualidadribjetividade) com o mundo externo,
portanto a maneira como o0 sujeito € influenciado cemo influencia.” (
BALLESTEROS apudsOULART E SAMPAIO 2004:31)

Em Curitiba encontramos uma pesquisazad por um grupo de pesquisadores
visando medir a QVT e avaliar a produtividade mabha prefeitura municipal de
Curitiba. Giacomini, Sliwiany, Skrobot, Solcia, @ats, D’avila, Sztajn , loshii e
Krause (2001) desenvolveram uma pesquisa comjativabde ir além de um
diagnéstico de QVT, eles procuraram fazer umdissndo custo — beneficio obtido
pelas acbes desenvolvidas dentro e fora dolh@kepos a implantacdo de um



programa de QVT . Para isso, eles utilizaram decauidres sociais, econdmicos,
fisicos e emocionais como também uma metodologidgoninantemente quantitativa.

Uma dissertacdo interessante tambafizaela foi a de Costa (2001), a qual
procurou verificar a questdo da deteriorizaca@Q®d na visdo dos bem-sucedidos .
Os resultados da sua pesquisa mostram como aadigi@gio da QVT e a inseguranca
no mercado de trabalho existem tanto entre os bemré&io bem sucedidos .Os bem-
sucedidos acabam aceitando uma nao QVT, encaramgd@m@iza¢cdo sob um horizonte
a curto prazo . Eles usam as organizacbes comduoptade de acumulacdo pessoal
em termos monetédrios e de aprendizagem, tendo ista & valorizacdo da sua
empregabilidade.

Assim, Costa (2001) conclui que exigin cenario onde cada vez mais as
pessoas estdo preocupadas somente com seus ggguessoais, visando somente ao
curto prazo 0 que gera um pequeno espac¢o paransarpem QVT. Tais resultados
levam a refletir na seguinte tendéncia “... asigmatorganizacionais trouxeram como
efeito colateral danoso ndo apenas a corrosédordtecamas a propria fragmentacéo da
idéia de vida no trabalho e fora dele” . ( COSTA2Q47). A mesma autora cita com
pertinéncia Sennett ( 1998) ao relatar como dsosfale tal realidade fazem os sujeitos
perderem o senso de lealdade, confianca e compmemtd mutuo . Para Handy (
1995), os problemas com a QVT comecaram quando:

[...] Transformamos o tempo em uma mercadoria, dpasompramos o tempo das
pessoas em nossa empresas em vez de compraugdwouando mais tempo vocé
vende nessas condi¢des, mais dinheiro far4. Enédoma troca inevitavel entre tempo
e dinheiro. As empresas, por sua vez, tornam-sggertds. Querem menos tempo das
pessoas que elas pagam por hora, porem mais da@peque pagam, por ano, porque,
no ultimo caso, cada hora extra durante o ano éuitgd HANDY, apud
VASCONCELOS, 2001, p. 24)

Alguns dados citados por Vasconcelos ( 2001) merecelevancia neste
contexto. Segundo ele, a busca pela rentabilidagigresarial tem provocado uma
sobrecarga de trabalho tdo grande , que, segulvdoe®e Marchi ( 1997), existe uma
estimativa de que as maiores empresas do mun@alds na Fortune enfrentardo
problemas no futuro devido as crescentes despesaslas tem tido com afastamentos
e licencas médicas. Por outro lado, deve-se remenlo esforgo feito por tais empresas
em prol do bem-estar dos seus funcionarios, a:saber

Bem vindo a nova cidade-empresa. Isto ndo é unaaejditeralmente falando, mas um
parque de escritorio corporativo ou campus. E ugarlpara viver. E um lugar onde
vocé pode se alimentar, tirar uma soneca, nadamprew, rezar, lutaKickbox, tomar
uma cerveja, cuidar das suas incumbéncias, comatarsmance, fazer seu tratamento
dentario, empunhar espada, e esculpir modelossnasde vocé pode trazer todo o seu
ser —mente, corpo e espirito — para trabalharda da. Que € uma coisa boa, porgue
vocé estara aqui, se ndo do berco ao tumulo comweaihas cidades —empresas, mas
certamente do amanhecer ao anoitecer. (USSEM,\ép8CONCELOS,2001: 30)

Essas entre outros questdes permite fazer o segyuestionamento: sobrara
tempo para mais alguma coisa além do trabalho, famdia? E a qualidade de vida
fora do trabalho? Como o proprio Masi ( 2000) afirparece que as empresas querem



fingir que héa trabalho para ocupar seus funciosa8idnoras ou mais, elas criam todo
essa parafernalia dentro delas para ocupar olhelta ao invés de aceitar a
possibilidade de se diminuir os horarios de permeiaé&leles dentro das organizagdes.

5. Consideracgdes finais

Assim, por meio do levantamento tedrico realizadde-se inferir que no Brasil
a QVT passa ser aquela oferecida pela empresatgooa-se melhor valorizar aquilo
que se tem do que nédo ter nada e ficar margathliz excluido do mercado de
trabalho. Além disso, o modelo teorico que tem sigais utilizado no Brasil é o
biopsicossocial de Limongi Franca (1996), baseadonadicina psicossomatica e nos
fatores de Walton (1980). Tal perspectiva teéri@n tsido criticada como
assistencialista por tedricos da ergonomia dadailée como Ferreira (2008), que
propde acdes preventivas visando minimizar ososfeib desgaste do trabalho ao invés
de somente compensa-las com as ditas praticateassdistas.

Pode-se inferir pelos estudos encoagaplie quanto mais se conhecer sobre os
atributos, os sentidos, a subjetividade e as petispe do homem no trabalho maiores
serdo os padrdes de QVT. As empresas precisam edpacos de convivéncia que
possibilitem criar as condi¢des facilitadoras paedloramento das potencialidades e da
subjetividade do trabalhador. Precisa-se romper eoobjetividade da estrutura de
producao. Tais espacos podem vir a legitimar urarlpgra a confianca e para o retorno
do controle do trabalho pelo proprio trabalhador.

Por tudo que foi exposto a QVT pode ser consideradaa questdo tanto
psicossocial, quanto organizacional tendo em vistaituacdo critica da saude e
seguranca no trabalha no contexto previdenciarasileiro. Urge a necessidade de
menos disputas teoricas e académicas, como sedseuue suposto maior ou melhor
saber tedrico sobre a QVT . Verifica-se a necedsidi@ um maior alinhamento entre o
saber fazer e entre a pratica e a teoria, o qugr&xioda uma criatividade dos
pesquisadores e gestores de pessoas para repaasatesrias e praticas, visando
conseguir um pacto de convivéncia nas organizadd@seada em toda uma
confiabilidade que permitira o surgimento de una @VT.Pode-se perceber o quanto
este tema € complexo e mutante, ndo havendo coarcaaltal gama de questbes e
demandas, sem se pensar em uma rede complexag@esekem que o peso especifico
da atuacéo dos trabalhadores adquire papel fundaimen
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