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INTRODUCAO

De acordo com Sennett (2004), a aparéncia do nencacatualidade como sendo
liberal € paradoxalmente enganosa. O tempo paocagasizacdes e para os individuos ndo
foi libertado da “jaula de ferro” do passado, petmtrario, apenas ficou sujeito a novos
controles que se mostram mais sutis. Nao h& lomgaop ou seja, o tempo do novo
capitalismo esta ligado as mudancas que aconteoemueo prazo, impostas pelo novo
mercado global.

O progresso tecnoldgico teve influéncia direta tramsformacdes econdOmicas e
l6gicas nas ultimas duas décadas. Com o surgintaniglobalizacdo, onde h& abertura de
fronteiras e uma diversidade maior em termos deaddm e de oferta de mercado, as
empresas passaram a sofrer pressoes diferentgsi@aaracterizavam aquelas existentes na
era industrial. Este novo modelo econdmico vemiedm maior adaptacdo as mudancas e
competéncia por parte dos trabalhadores, e tamtaEsnethpresas, além da permanente
inovacdo e aumento da velocidade de realizacaeusemocessos.

Novas formas de organizar o trabalho surgiram amitemtemente com a emergéncia
do denominado sistema de producéo flexivel e, @3m ias ultimas décadas foram marcadas
por drasticas mudancas na concepcao e organizacgabélho. Pode-se destacar que, nesse
cenario, o papel feminino sofreu mudancas em relagd conquista de posicdes
tradicionalmente dominadas pelos homens, onde f@rsa possivel falar de igualdade entre
0S sexos em diversos setores da vida.

Tendo em vista as novas condicdes de mercado, omamiEis nos paragrafos
anteriores, o presente trabalho se prop0e a igeesis impactos da flexibilizacdo imposta
pelo novo modelo econdmico na vida das mulheregupam cargos de gestao.

O objetivo deste estudo é desenvolver, a particaticeito de flexibilizacdo, uma
andlise dos efeitos desta na vida das mulheresoqupam cargos de gestdo em uma
instituicdo financeira situada no Rio de Janeiro.

O trabalho se propde a pesquisar de que maneflasializacdo do mercado afeta a
realizacdo pessoal, os valores individuais (mgras)yelacionamentos interpessoais e a vida
familiar das mulheres, trazendo consequéncias gueferem tanto na vida profissional
quanto na vida pessoal.

Uma vez exposto o problema e objetivos da pesgelabprou-se como suposicéo a
premissa de que as mulheres inseridas neste meiteadnlizado sofrem os impactos das
suas condi¢cdes de trabalho. Passaram a ter susseoil comprometida por terem que
passar muito tempo dedicando-se ao trabalho, slers@ na obrigacdo de alcancar os
objetivos da empresa a qualquer custo e no memmot@ossivel. Lidando com essa pressao
para mudancas e a instabilidade do mercado, asresliestariam apresentando dificuldades
no relacionamento familiar, nas relagdes interpss®em sua realizagao pessoal.

O trabalho em nivel de gestdo implica maior enwodwnto e dedicacdo, causando
forte impacto na vida das mulheres. De acordo com matéria da reviststo E (2008),
muitas alegam nao ter tempo para se dedicar ameasa, outras preferem se dedicar apenas



ao trabalho e ndo procuram o lazer. Algumas ténilignfilhos e a casa para organizar,
porém, delegam a terceiros por falta de tempo ecgpmjuda do parceiro. Relatam
insatisfacdo e sentimento de culpa por n&do estpresentes na educacao dos filhos. Aliado a
isso, 0 sentimento de preconceito com relacdo dsenmas esta mais presente no nivel de
geréncia, pois 0s homens ainda se sentem insegumogsta situacao, ja que a conquista da
mulher no mercado de trabalho cresceu muito namadtdécadas, o que antes ndo era
esperado por eles.

1 A CULTURA DA FLEXIBILIDADE E SUAS CONSEQUENCIAS

Todas as transformacdes observadas no novo mobelibilfzado de mercado
trouxeram impactos diretos na vida dos trabalhadd@egundo Todaro (2009 mesmo
tempo em que as organizacoes hoje solicitam deda@dores o comprometimento com o0s
objetivos e metas, elas incitam, com suas atitudessamentos conflituosos que geram
ansiedade, angustia e desconfianca generalizad#ia-@-dia do capitalismo, que parece
fortalecer cada dia mais, penetra no individuo sérg de sentimentos como: incerteza, mal-
estar, despersonalizacdo, desorientacdo, perddedddade e ainda promove entre eles a
“aceitacdo” da flexibilidade de seu carater, désqgoor Sennett, e dos seus valores mais
fundamentais.

Ainda segundo Todaro (2007), a luta por um lugammercado de trabalho acaba
reforcando a flexibilidade do carater descrita fennett. O individuo se vé empurrado, e
apos isto, se vé envolvido numa estrutura que @alar se desprender de sua subjetividade
chegando a ponto de se tornarem indiferentes,aaleendo seu desejo, de seus propoésitos e
projetos particulares.

1.1 Breve Historico da Insercdo da Mulher no Mercad de Trabalho

O mundo moderno contribuiu para quem houvesse tensa debate sobre a mulher
e 0 seu lugar na sociedade. Varias discussOes ffmiéas acerca da diferenca sexual em
discursos politicos, filosoficos e cientificos. Nalitica, a reflexdo desta diferenca dava-se
por meio da reivindicacao ora pelo direito a igadkel ora pelo direito a desigualdade.

De acordo com Marcondeapud Costa, 2007), o cenario da Era Moderna constituia-
se de intensas discussfes que se ramificaram pordaeidéias provenientes do lluminismo
e do advento da Revolucdo Francesa. No iluminismmbpomem é colocado no centro do
universo, dotado de uma luz natural, sendo estaaspicie de capacidade natural do homem
de aprender e conhecer 0 que seria da ordem di freeessario a suas acdes. Surgiu-se
entdo as nocbes de autonomia, igualdade e liberda@ssupostos fundamentais da
Revolucédo Francesa.

Nesse contexto, as ordens do setor publico e d@adwi passaram a organizar o
cotidiano dos individuos, com regras proprias, cugeréncias centrais eram a afetividade
no mundo privado/doméstico e a racionalidade eaeficdo poder no mundo publico. Aos
homens, o espac¢o publico era destinado a prodpoé@ier e decisbes, e, a mulher, em sua
oposicao, caberia o espaco privado, cuja referéanidral estava na sua responsabilidade
frente & esfera da reproducéo.

Seguindo as idéias de Rocha-Coutinapud Costa, 2007), a mulher nem sempre
situou-se bem nesse lugar. Um dos seus grandedosliaa luta contra essa opressao
cotidiana foi o “nervosismo feminino”, cujas pripais caracteristicas eram sua irritacao,
histeria, choro, palpitagcbes e dores. O “nervosisera como uma valvula de escape a
opressao do marido ou da sociedade que limitava [g@ss0s e, também, uma forma de se
opor ao homem e obter dele e dos filhos certasessides.



A histerizacdo do corpo da mulher referia-se a amjunto estratégico de poder
produtor de uma sexualidade e de uma subjetiviladminas adequadas ao modelo burgués
que tinha por interesse a atuacdo da mulher cicdtms: familia e & esfera privada. E nesse
cenario de obrigacoes e deveres femininos com mmans filhos e o lar que surge a mulher
nervosa, denunciando a estreiteza do lugar coofarila.

Todos esses componentes citados contribuiram padanpas na vida pessoal das
mulheres e sua inser¢cao na esfera publica. Os raowvtatos e novas experiéncias afetaram-
nas simbdlica, cultural e socialmente.

1.2 Situagdo da Mulher no Mercado de Trabalho

Hoje no Brasil, existe um numero cada vez maiomdgheres que trabalham fora
com atuacbes em diferentes campos, ainda que hs@indnacdo com relagcdo a
determinados tipos de trabalho (considerados masell principalmente no que diz respeito
a diferenca salarial e de contratacdo. A mulhecldsse média brasileira busca atualmente
investir no seu crescimento pessoal e profissigraburando novas formas de realizagcéo e
satisfacdo que ndo somente a do casamento.

Nesse contexto, Rocha-Coutintapd Costa, 2007) retrata a mulher da classe média
urbana nos dias de hoje como dividida e multipbcad'a super mulher atual”, que exige o
melhor de si como esposa, mae, dona-de-casa ewofil. Com tantos afazeres, exigéncias
e responsabilidades, sente-se dividida, vivendagites de conflito, de onde vem o discurso
social que formulou uma imagem estereotipada dahenuéclética e polivalente. Na
atualidade isso se tornou mais forte, onde a mutheitas vezes, se multiplica e se desdobra
para dar conta de tantos interesses, desejosas id@itentativa de se incluir na condicéo de
sujeito, e, ao mesmo tempo, ndo deixar de atendemanda do outro. Pode-se considerar
gue € nesta linha de tenséo que se situam as msithes dias de hoje.

O crescente desenvolvimento da economia brasileirala de acordo com Costa,
aumentou a participacdo da mulher no mercado dalb@. Porém, este fato gerou certo
conflito social, uma vez que a mulher passa a exéoncdes fora de sua unidade domestica,
e, a0 mesmo tempo, tem de conciliar esse trabalmooctrabalho de seu lar, gerando assim a
dupla jornada de trabalho. Varios estudos vém madtr a necessidade de compreender a
relacdo da mulher tanto na esfera privada quanpbbca e a partir dai a construcéo de sua
identidade enquanto mulher trabalhadora, mae, aspdsna-de-casa. Além dessa divisdo do
trabalho, outros problemas enfrentados pelas neghestdo relacionados a discriminacgao, a
desigualdade dos sexos e dos baixos salarios.

2 A PESQUISA

A pesquisa teve carater exploratério e foi reabzam setor de Tecnologia da
Informacao (T.I) de uma instituicdo financeira, Mo de Janeiro. Esta instituicdo é
considerada o maior grupo financeiro privado beasile um dos principais da América
Latina. Segue pioneiro na implantacdo de novategias e solucdes financeiras para seus
clientes. Para a instituicdo, o novo século caracte-se, em seu inicio, pelo lancamento de
um forte programa de aquisi¢ces de outras insbitgidinanceiras, com o objetivo de ampliar
a escala de atuacédo no mercado brasileiro.

A éarea do setor de Tecnologia da Informacdo (Tcbjhta com cerca de 180
colaboradores, sendo 46 mulheres, 9 delas em dargestdo com idades entre 30 e 50 anos,
formadas em Engenharia da Computacdo e Analiséstintas, todas com formacao na area
de informatica. Oito sdo casadas e tem filhos aagpema delas é divorciada, com filhos.



Como o objetivo deste trabalho foi investigar aspactos da flexibilizacdo do
mercado e os impactos do trabalho na vida das maglleen cargos de gestéo, utilizou-se as 9
mulheres ocupantes deste cargo da area de T.l. sajaitos da pesquisa. O instrumento
utilizado foi um questionaricomposto por quatro questdes abertas, de modalalizar
respostas livresOs dados colhidos na pesquisa de campo foram tsatadaz da analise do
discurso das participantes e foram subdivididogjaatro grandes tematicas: A) quanto a pressao
exercida pelas exigéncias do mercado; B) quanétag&o entre o tempo dedicado ao trabalho e a
familia; C) quanto a questdo do preconceito deedade contra mulheres em cargos de gestéo e
D) quanto a questéo da realizacdo como mulherfesgianal.

2.1 Andlise e Discussao dos Resultados

A) Quanto a presséo exercida pelas exigéncias do deerca
Pode-se perceber a forte cobranca pela atualizagdissional, relatada pelas mulheres da
pesquisa, que culminam nas sensacfes variadasrelsses desgastes e transtornos diversos,
embora algumas ja sinalizem estar aprendendorackiaa esta pressao.

- “Se nao me atualizar todos os dias ficarei a detiva

Descrevem o seu dia-a-dia como cortiighico da area de T.l. Sentem impaciéncia e
angustia, ja que o tempo € curto e a pressao gaastprazos e excesso de tarefas gera forte
mal estar. Sabem, em sua maioria, que ao cheganerasa enfrentardo outra jornada.

-“a presséo reflete-se no cansago e 0 excesso ééamn realizar”

SILVA (2007) comenta essas afirmacfes mostrandansg doencas psiquicas que se
tornaram frequentes no cotidiano das mulheres, camsedade, transtorno do panico,
compulsdes e depresséo, onde a base do estregsasesida no conflito entre o querer, o
dever e o0 conseguir.

B) Quanto a relacdo entre o tempo dedicado ao traleadhfamilia
- “a dupla jornada néo é confortavel, é razoavelmesuportavel.

As mulheres demonstram estar constantemente sergadulpadas pelo tempo que
dedicam ao trabalho e “retiram” da familia. Pareastar sempre negociando com suas
familias, reservando tempo para passeios e viagemmp se aliviasse a “culpa” que
sentem.Percebe-se isso no depoimefifwocuro fazer uma troca justa, mas a familia
sempre perdet“Meu dia acabou e eu nem percebi”

Observa-se que a familia sempre “perde” com relagdempo dedicado ao trabalho,
e isto se torna constante na vida dessas mullmssnenhuma delas consegue conciliar de
uma forma que julguem justa e, em alguns casoflhos sofrem ou ja sofreram a falta da
mae. Uma delas relata:

-“Faco questado de levar os filhos a escola de mapdn& manter o convivio diario”.

Sob a 6tica de Rocha-Coutinho, a mulher passouseabwa exceléncia no lar e no
trabalho, desdobrando-se com o peso das respadadbs e sentindo-se exausta por tentar e
nao conseguir a exceléncia almejada, interiorizangensacéo de fracasso. A linha de tenséo
que essas mulheres sofrem é grande por terem geerda de tantos interesses, atendendo a
sua demanda e a do outro.



C) Quanto a questdo do preconceito da sociedade contiaeres em cargos de
gestao
Percebe-se ainda intenso por parte dos homengos wslturalmente como mais
fortes e preparados para o trabalho - fazendo coen ag mulheres tentem superar as
expectativas do outro. Elas mostram-se indignadas ¢ universo machista no qual
trabalham, ainda mais pelo fato de o salario deradite para homens e mulheres ocupantes
do mesmo cargo. Comprova-se iSso no seguinte relato

-“mulher que chega a ser chefe, para a maioria, s, claro, primeiro € tudo
homossexual, amante, parente ou amiga do chefeeoalgém influente e por ultimo
competente”.

Rocha-Coutinho ajuda a esclarecer alguns motivesedpreconceito por parte dos
homens e da sociedade em geral, pois a mulherdaradmo o sexo fragil e agora ela se vé
na busca de conseguir mostrar ao outro que é cemipeteficiente e forte; que tem
capacidade para realizar as mesmas tarefas quereEnk.

Nota-se que hoje o preconceito ndo é forte comiganente. Pois hoje as mulheres
ja conseguem mostrar aos homens e a sociedadé@u&osou mais capazes que eles, visto
gue estudam e se esforgam para ndo se mostraregaiias ou com medo. Uma delas relatou
que a propria mulher é preconceituosa, pois nasneeas outras em prol de sua equidade
social.

-“Realmente as pessoas tendem a ter este precono&as mulheres ja mostraram
gue elas sédo tdo ou mais capazes que 0s homens”.

Antes as mulheres eram oprimidas pelo dominio dadm& da sociedade machista,
hoje ela passa a sofrer a opressdo do mercadalighio, pois esta sempre tendo que superar
as expectativas do outro e criar condi¢cdes de seemao atual mundo do trabalho.

D) Quanto a questéo da realizacdo como mulher e piaie

Para a maioria das mulheres abordadas é algo gda aéo aconteceu. Se esta
realizada na profissédo, ndo esta na vida pessoce-eersa.

A questdo do salério ndo ser compativel com ohdosens do mesmo cargo, passar
mais tempo no trabalho do que com a familia e senpeso de néo ter sido uma méae
presente para os filhos gera frustracédo e trigtazmessas mulheres.

Para a maioria delas, o mais complicado € o fatéetem que ser maes, donas de
casa, esposas e profissionais competentes. Naegqu@m desempenhar bem todos esses
papeis juntos, pois seus maridos nem sempre calaboas tarefas de casa, os filhos querem
sempre mais atencao do que elas podem dar e dhtvadb@manda bastante tempo na vida
delas.

-“Parece que quando conseguimos um motivo de sucdego em seguida,
precisamos de outro fator gerador de sucesso. &nuente, ndo sei como fazer para estar
completamente satisfeita em ambas as areas, magyooser feliz da forma que vivoQutra
diz o seguinte‘Estou bem feliz na minha profissdo e com o trabaljue desenvolvo. Para
completar minha felicidade gostaria de voltar nmp® e ter aproveitado melhor a infancia
dos meus filhos, pois sinto muita saudade de quanam menores e me culpo por néo ter
perdido mais tempo a toa com eles”.

Como exposto por Todaro (2007), os individuos dorse resilientes, ou seja,
aceitam e respondem de forma satisfatéria aos gsosede mudanca. Mantém a
produtividade, o equilibrio e a saude emociondaicdi e social, porém indiretamente
abandonam seus desejos para dar conta das nedessidamercado de trabalho.

“Até quando os individuos terdo que dobrar-se?8 @uestionamento de Sennett
acerca do conflito interno desses individuos qoecsinpelidos a se comportarem de acordo
com exigéncias impostas pelo novo modelo de traldddkibilizado.



A idéia da realizacdo pessoal refor¢a que a vagéiz advinda do trabalho, o desafio,
as recompensas e auto-valorizacao pessoal é orfiutor para o prazer.

A auto-realizagdo passa a ser entendida como a d@éégue o individuo introjeta (no
caso, a mulher) os valores ditados pela sociedadeendo o conflito entre ser boa
profissional (cobrangca mais recente da sociedagtatata) e ser boa mae e esposa
(cobranca que vem sendo passada ao longo das ggraco

O homem e a mulher se igualaram no mercado delliaana responsabilidade
quanto as despesas da familia. Contudo, € a maarjlee é responsabilizada pelos cuidados
com os filhos. Por isso, a culpa, a sensacdo @e ssmpre em divida, de ndo ser boa o
suficiente, de n&do sentir-se realizada por completo

3 CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade feminina de encontrar um “lugarmercado de trabalho e adquirir
reconhecimento ndo se deu ao acaso, mas faz gatma constru¢do socio-histoérica com
forte impacto na subjetividade da mulher.

Percebe-se, entdo, que a entrada vertiginosa dlaemoo mercado de trabalho
acompanhou, ou foi deflagrada, por uma necessidderoprio mercado, em franca
transformacgao. Cabe aqui, entdo, uma reflexdo:risamesse movimento uma conquista da
mulher ou teria sido ela cooptada pelo mercado?

O modelo pés-fordista, que vigorou apds a Segubderra Mundial, trouxe uma
caracteristica forte para o mercado de trabalho égaeflexibilizacdo. Essa caracteristica
trouxe a idéia de introjecdo de novos estilos d& ara o trabalhador, exigindo que se
proponha a abandonar compromissos e lealdades, sesentimento de culpa ou
arrependimento, buscando aceitar as oportunidagleea@do com o que o mercado impde,
nao mais com suas proprias preferéncias e desejos.

Essa nova légica proposta pelo mercado atingiuchmio a vida das mulheres.
Herdeiras de uma criacdo voltada para a familaai@rnidade, a protecéo e o cuidado com o
outro, a mulher se encontra hoje numa posicdo dmsfeel, pois se vé dividida e
multiplicada. Vivenciando situacdes de conflitoemmp, sentindo-se exigida e com muitas
responsabilidades, devido a formulacdo de uma imaggereotipada da mulher eclética e
polivalente. Sofre a pressdo de dar conta dos dessjos, vontades e necessidades e,
também, atender as necessidades de um competitiesagregador mercado de trabalho.
Soma-se a isso, uma pressdo social que exige umstargoprofissional da mulher e,
paradoxalmente, cobra sua funcéo de cuidar, pnogegesguardar a familia.

A dificuldade de conciliar carreira e familia q@en parte, € percebida como sendo
culpa da propria mulher, faz com que esta cobreademe si, tanto em casa quanto no
trabalho. O que se pode perceber como desdobrarpentpal, € o sentimento de nao
conseguir ser excelente em tudo e estar sempraveéda dom uma das partes. Vive-se uma
batalha diaria em prol de uma escolha que paresi® conquista sua, mas que, ao que tudo
indica, foi-lhe imposta por um sistema extremamemaipulador e exigente
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