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1 - INTRODUCAO

1.1 - APRESENTACAO

A telenovela no Brasil tem grande importancia caltuNela sdo abordados temas do
cotidiano, muitos deles socialmente polémicos. Egsero da ficcdo televisiva seriaéla
capaz de envolver milhdes de telespectadores cas) lggtorias e personagens. Passa a
fazer parte das conversas do grupo familiar e noiearte de trabalho, além de tornar-se
pauta de jornais, revistas e programas de tv. Alémetratarem o cotidiano e relatarem
guestbes delicadas que atingem milhares de pessdag)velas brasileiras, em especial
aguelas exibidas as nove horas da noite (ditas éldostas Oito”), propagam modismos,
seja em roupas e acessorios, no comportamentd,swiinguagem e na masica.

Nos ultimos dez anos, as tematicas estdo cada aiszcentradas no dia-a-dia de atividades
e relacionamentos dos personagens e em temas dem @er caracterizados como tabus,
considerando a sociedade brasileira ou até mesmoalguns casos, a propria cultura
ocidental. As novelas das oito exibidas entre 200808 abordaram assuntos como drogas,
violéncia contra a mulher, corrup¢cdo, homossexualimasculino e feminino, alcoolismo,
entre outros.

O objetivo do trabalho foi investigar indicios aspeito de como a novela influencia o
comportamento do publico, alterando os discursmsrelacdes humanas. Foi tomada como
estudo de caso, a novela Senhora do Destino, exdite 2004 e 2005, e reprisada em
2009 na programacao vespertina. Em sua primeifsigd a novela alcangcou média de
50,4 pontos de ibope, e na reprise teve meédia g@2ms com picos de 24. Em ambos o0s
casos trata-se de audiéncia bastante alta paespsctivos horarios. A novela Senhora do
Destino foi exibida pela TV Globo entre 28 de jur#i®4 e 12 de marco de 2005, e teve
como autor principal Aguinaldo Silva.

Em torno do tema central, inspirado no caso redPefdrinhd, a novela agendou alguns
assuntos de debate como, por exemplo: O que repeese figura materna para a




sociedade? Mae é aquela que cria ou a que gera®elagdo a vila da histéria (e a
sequestradora da vida real): deve-se ou ndo pé&@da-que leva uma mulher a roubar um
filho recém—nascido da mée verdadeira? Qual deve penicao?

3. METODOLOGIA

Foi feito um estudo de caso da novela “Senhora ektibo”, no qual trés modalidades de
dados foram consideradas. A primeira delas é orjor@pntetdo da novela, examinado a
partir do conteudo de cada um dos capitulos daatradfsse trabalho valeu-se do
procedimento de analise de conteudo.

O segundo conjunto de dados foi obtido por meierdiete respondida por estudantes de
Comunicacao Social e de Psicologia, com questdasigradas a forma com estavam
sendo recebidos os temas polémicos abordados relanovEm verdade, ndo houve
pretensdo de desenvolver um estudo de recepcatgnidn-se o procedimento a aplicacao
de um questionario contendo questdes sobre o ternth@lo e a sua abordagem na novela.

O objetivo foi entender como cada grupo escolhidma sobre o tema “influéncias da
novela sobre os receptores”. O curso de Comunicagéml foi escolhido, uma vez que os
alunos estudam os produtos de massa e, consegéaiterpodem ter um olhar mais
critico sobre a abordagem dos temas da novelalu@ssado curso de Psicologia foram
escolhidos por estudarem o comportamento das pesspague pode leva-los a
compreenderem e analisarem também de forma cdticazdo pela qual o publico se
identifica com os temas e as cenas expostas naanesm

O terceiro conjunto de dados refere-se ao agendardentema da novela em estudo pela
imprensa escrita naciodal Procedeu-se & leitura critica de jornais e rasjsipara
compreender o tratamento da ficcdo na condicaatdgdrnalistico.

4. TELENOVELA: RETRATO DO BRASIL

2 Na imprensa escrita brasileira foram analisadaabasdagens e as repercussdes do tema nos prncipai
jornais locais (Espirito Santo) “A Gazeta” e “Afuna”, o jornal do Estado do Rio de Janeiro; “Or&xte a

revista “Veja” de circulagdo nacional semanal eagsrtida do pais.



A televisdo ocupa um lugar importante na vida desspas. E uma forma de lazer para o
cotidiano das classes populares, constituindo uno aumiverso. A partir do inicio dos anos
1970, as telenovelas enfatizaram o uso da linguagmoyguial, os cenarios urbanos e
contemporaneos, gravacbes externas e situacdesciuas pelo povo brasileiro. As
tramas das novelas sdo em geral movidas por amfiitnorosos e interacées mais ou
menos problematicas entre geracbes diferentese eafiresentantes de classes sociais
distintas, entre personagens de realidades rurarbaas. Além de outros pontos como
identidades reveladas, filhos trocados na mateleidee pais desconhecidos.
(HAMBURGER, 1998)

Ao utilizar uma estrutura narrativa propria, a nekela passou a tratar de assuntos do
ambito publico, ou seja, temas polémicos da conjansocial, politica ou econémica. E o
caso das novelas do horario nobre da Rede Globangselam ficcdo e questdes reais da
sociedade brasileira. Os conteddos costumam reprodis debates polémicos do
momento, sejam no ambito da politica, do cotidianaos costumes.

“A televisdo, principalmente por meio das
novelas, capta, expressa e alimenta as
angustias e ambivaléncias que caracterizam
essas mudancas, se constituindo em veiculo
privilegiado da imaginacdo nacional, capaz
de propiciar a expressao de dramas privados
em termos publicos e dramas publicos em
termos privados”(HAMBURGER, 1998, p.
458)

Uma importante evidéncia da influéncia que umantalela tem sobre o cotidiano das
pessoas pode ser encontrada no ambito da moda.ntantalenovela chamada “Dancin
Days” (1978), a personagem Julia, vivida por S@rega, lancou um tipo de meias (feitas
de lurex), além de ter difundido as discotecas ais.pNa época em que era exibida a
novela “Roque Santeiro” (1985), aumentou em 85%aygdo de perucas no Brasil
devido ao personagem Sinhozinho Malta (Lima Duai@®)tra moda mais recente que
influenciou as brasileiras foram os anéis-pulseaiisedos pela personagem Jade (Giovanna
Antonelli), em “O Clone” (2000). Foram vendidos sde 200 mil acessorios.

No caso dos temas referentes a politica naciorddmpos citar “Irméaos Coragem” (1970),
“O Bem Amado” (1974), “Gabriela” (1975), “Roque $a@no (1985), que exploraram o
personagem dos coronéis para representar um Bnasihista, autoritario e corrupto. A
corrupcao politica e a impunidade foram retratagasovela “Vale Tudo” (1988), “Que
Rei Sou Eu” (1989) e “Deus nos Acuda” (1992). Qaitnavelas que enfocaram a politica
na década de 90 foram “Salvador da Patria” (1989Pa&ria Minha” (1994 -1995)
(ZAHAR, 2003). A questédo da Reforma Agraria foiadisda em “Verdo Vermelho” (1969)
e “O Rei do Gado” (1996).

Temas referentes a comportamentos que remetem us, t@omo homossexualismo
(masculino e feminino), foram retratados em “A Rmx Vitima” (1995), “Mulheres



Apaixonadas” (2003), América (2004), Senhora dotibes(2005), Paginas de Vida
(2006), Paraiso Tropical (2007), Duas Caras, eVifa (2008).

Alguns temas mobilizaram campanhas nacionais, aoeooreu em “O Clone (200-2001)
guando foi retratada na personagem Mel (DéborabEldg a dependéncia das drogas e
utilizar depoimentos de dependentes quimicos e paosntes, da mesma forma que
ocorreu em “Lacos de Familia” (2000), com o traasf# de medula, através da
personagem Camila (Carolina Dieckmann), portaderfedcemia. A cena mais tocante se
deu quando a personagem raspou o cabelo. Deviapacto da historia da personagem o
Instituto Nacional do Cancer (Inca), que registraea novos cadastramentos por meés,
passou a receber 149 nas semanas seguintes awctéianmovela.

A novela “Senhora do Destino” (2004/ 2005), recibmist em termos ficcionais uma
histéria real de grande repercusséo na imprens#e-@svaldo Borges Junior, o Pedrinho.
Quando nasceu, em 1986, no Hospital Santa LucidiirPe foi levado do quarto do
hospital onde estava com a mae, Maria Auxiliadar@ui (Lia), por uma mulher que se
identificou como funcionéria e disse que levarlzebé para fazer exames. A sequestradora,
gue passou a ser mée de criacdo de Pedrinho (Meméns Costa), foi condenada pela 102
Vara Criminal de Goiania a pena de um ano e oiteesi@le detencdo por subtracdo de
incapaz e a mais sete anos por registrar o gaam cseu filho. Atualmente, Vilma
Martins Costa, ap0s cumprir um terco da pena esaptar bom comportamento na cadeia,
cumpre regime de liberdade condicional.

Dezesseis anos depois, 0 menino sequestrado deseoberdade e reencontra seus
verdadeiros pais. Em julho de 2003 decidiu moran ©s pais biolégicos e em margo de
2004 trocou 0 nome Oswaldo Martins Borges JuniorRemlro Rosalino Braule Pinto. Na
telenovela, as personagens Lindalva/lsabel, viyda Carolina Dieckmann, Maria do
Carmo, por Suzana Vieira, e Nazaré, por RenataBoimterpretaram, respectivamente, a
filha seqUestrada, a mae verdadeira e a sequestradde ficcdo, Nazaré forjou a gravidez.
Na vida real, a sequestradora Vilma Martins Costaulava uma gravidez com remédios.
“Sao alguns exemplos dessa vocacdo das novelamparporar temas do ambito publico
em suas narrativas teoricamente voltadas para \ensoi privado”, afirma Hamburger
(1998, p.469). Durante o periodo de exibicdo daelaovarios casos de bebés seqlestrados
em hospitais, por mulheres vestidas de enfermdoesn divulgados na midia.

5. REPERCUSSAO
5.1 Pesquisa de Campo

Durante a pesquisa empirica, realizada no més riedak?005, periodo em que a novela
estava em exibicéo, foi aplicado um questionarf® &studantes dos cursos de Jornalismo
e Psicologia da Universidade Federal do EspiritatdSaAs perguntas exploravam a
frequéncia com que assistiram a novela (com umatgoeespecifica sobre o ultimo
capitulo — o de desfecho da trama); o fato deiter ifluenciado pela trama em algum
momento, no sentido de mudar ou agregar novos eslaoncepcdes e julgamentos; a
opinido sobre a capacidade da novela influenciarpootamentos das pessoas em geral; e
como avaliam o potencial da telenovela gerar c@@tre realidade e ficcdo em quem a



assiste. As opinides de estudantes de ambos ogsctormam muito semelhantes, n&o
havendo justificativa para trata-las separadamente.

Foi constatado que quase 90% dos respondentesiaassés novela com frequéncia que

possibilitava conhecer os personagens principaisistoria. Todos assistiram ao capitulo
final da trama. Entre esses estudantes univemsitai0% acreditam que a telenovela
influencia o publico que a assiste, destacandoegsa influéncia pode ser positiva ou

negativa na dependéncia da forma como os assl@udsasados. Os respondentes admitem
ocorrer confusdo entre realidade e ficcdo, masiderasn que tal fendmeno é dependente
do nivel de escolaridade e do tipo de formacaaud&ncia. Esses dados, ainda que exijam
cuidados ao serem considerados, em funcédo da sidgule do instrumento de coleta, e

mesmo comportando algum nivel de preconceito, s§mwritantes pela evidéncia que

proporcionam da extensao cultural alcancada pleladeela.

5.2 A novela noticiada na imprensa escrita hacional

Durante a exibicdo da novela “Senhora do Destisot autoria de Aguinaldo Silva e
direcdo de Wolf Maia, a imprensa escrita nacionat@mpanhou. Afinal, foi a novela das
oito mais vista de todos os tempos no pais.

“Conseguiu magnetizar 45 milhdes de telespectadodos os dias
através de casos polémicos como o sequestro denpgesm Isabel
(interpretada por Carolina Dickeman), a busca @amsée Maria do
Carmo (vivida por Susana Vieira) e a vila Nazarén@a Sorrah). O
tema central da trama foi baseado em fatos reaimodo caso
Pedrinho)” (Revista Veja, 09 de fevereiro de 2005).

Outros assuntos que geram discussdo na sociedzieiba e estdo presentes no dia-a—dia
também foram abordados como: gravidez na adoleisgéoarrupcdo na politica, uma
doenca que atinge a terceira idade - Mal de Alzeeim o lesbianismo. A revista Veja,
edicdo publicada no dia 09 de fevereiro de 2003%cdaduma matéria especial aos temas
polémicos abordados na novela Senhora do Destino.

Ainda nesta edicdo, a revista teve como capa dagmmistas da novela das oito, Susana
Vieira e Renata Sorrah, e dedicou matéria especgina 58, ao fendbmeno de massa que
a novela proporcionou. Os jornals Tribunae A Gazetd também publicaram matérias
referentes as tematicas levantadas, além de anpismlogicas sobre as personagens.

O jornal A Gazeta(pagina 5, Caderno Dois), publicou matéria em pgiedlogos tentam
explicar a rejeicdo da filha seqlestrada em relacggica mée bioldgica. Enquanto o publico
considera como injusta e inaceitavel sua atitudea pam a mae, os especialistas encontram
justificativas cientificas.

As novelas brasileiras vém desempenhando este. gafiaguagem utilizada, os dialogos
estabelecidos entre 0os personagens e as situag@@ssqara explanar o assunto, facilitam

3 Jornais A Gazeta e A Tribuna do Estado do Espsatato. Jornal Extra, do Rio de Janeiro.



a compreensdo da mensagem em comparacdo ao cqontedfdoma e a linguagem
jornalistica.

“A ancoragem das telenovelas em temas do cotididadal forma
sintonizada com o0s acontecimentos do dia-a-diasatalo nos
telespectadores a sensacao de que os capitultdatas/elas muitas
vezes retratam os fatos correntes com maior fadédque os
telejornais” (DEJAVITE, 2001).

Outra matéria que também contou com a opinido B®lpgos e professores apareceu no
jornal A Gazetade 7 de fevereiro de 2005 (pagina 5, Caderno DPdestacando o fato de
gue o publico reprovou 0 comportamento promiscupataonagem Nazaré. No jorral
Tribung na mesma data, o caderdl2 dedicou sua capa ao sucesso dos casais
homossexuais na novela. Esse foi 0 caso das pgeEm&leonora e Jennifer, interpretadas
respectivamente por Mylla Christie e Barbara Borges personagens Ubiracy e Turcéo
(Luiz Henrigue Nogueira e Marcos Viella). Enquaatelagcédo entre as mulheres foi tratada
com sobriedade, ao ponto de evoluir para adocaante crianga institucionalizada, a
relacdo masculina foi tratada com humor. A repes@oigla trama sugere que o publico ndo
rejeitou esses dois casos de relacionamento.

Ainda sobre o tema da homossexualidade, o joindribunade 8 de janeiro de 2005
(pagina 3, no AT2), destacou como os pais das ragné@sbicas aceitaram 0 hamoro sem
grandes conflitos e atritos, questionando se nanadl aconteceria como na ficgao.

No dia 7 de marco de 2005, o jorfadtra (pagina 13), publicou o seqiiestro de um recém-
nascido na maternidade da Beneficéncia PortugwsaCampos, Rio de Janeiro. A
sequestradora da vida real, tal como ocorreu gadiaisfarcou—se de enfermeira. O jornal
explorou o fato na capa com a manchBlazaré na vida real”’e produziu uma montagem
na foto na qual se encontra entre a mée e a agdathga a personagem Nazare. O titulo da
matéria é'Vida imita a novela das oito”.

“Esse ponto denuncia a distorcdo da cobertura ljstita sobre o
assunto, que ao invés de discutir o papel da te¢da@ do meio TV
com a sociedade, reafirma o conteldo passado palatas em seus
relatos” (DEJAVITE, 2001).

Ao retratar o fato com uma foto da vila (ficcda)tre as pessoas da vida real (avo e mae), o
jornal em momento algum questionou 0 que motivosequestradora da realidade a

cometer o ato, nem se houve influéncia da novelssepa, se a personagem a encorajou.
Simplesmente recorreu a ficcdo para ilustrar o, megfirmando o contetdo passado na

época pela novela.

Outro sequestro similar ocorreu em Curitiba. O faiodivulgado no jornaExtra (15 de
marco de 2005, pagina 8)/4e Tribuna (16 de marco de 2005, pagina 18). Nesse caso
também a sequestradora se veste de enfermeiractivio ralegado pela criminosa foi por
amor ao hamorado, 0 mesmo motivo da personagenrtéNaza



Diante dos varios casos em tdo pouco tempo, naqeriedo, a empresa Telematica
Sistemas Inteligentes pretendiam implantar chipsafeputador no recém — nascido, que
seria feito pelo programa conhecido como Baby Tracen sistema computadorizado
controla toda a movimentacao dos bebés nos haspitaequipamento foi exibido na Feira
Internacional de Tecnologia e Seguranca (Exposé§)2éntre os dias 31 de maio e 2 de
junho, no Transamérica Expo Center, em S&o Paulo.

A telenovela, desde o seu surgimento, exerceu pdeeinfluéncia sobre a sociedade
brasileira. Atualmente, ela € um dos programasvitl®s de maior audiéncia e €
reconhecida a relevancia das novelas como prodatandssificagdo produzido pela
industria cultural no Brasil, além da prépria migéapropriar das teméaticas levantadas nas
mesmas e transforma-las em pautas legitimando-@gviie, em tese de doutorado, ja
destacou esta tendéncia:
“Registra-se que a midia impressa nhacional da eidtate a
telenovela, ressaltando-a como um dos produtosdissiria cultural
brasileira de grande importancia para a socieddB&JAVITE,
2001)

A afirmagdo acima se comprova em diversas edigégsrdais e revistas, assim como nas
revistas especializadas em informar ao publico mdximos capitulos da trama, como

“Tititi”, “Minha Novela”, “Contigo”, “Conta Mais”. Todas legitimam a novela como pauta
e assunto relevante para a sociedade.

6. FICCAO E REALIDADE: COMO CONFUDEM O TELESPECTADO R?

O grande sucesso das novelas brasileiras se defscade abordarem o cotidiano e a
realidade do povo brasileiro. As novelas valorizasnaspectos culturais do pais, seja no
comportamento, seja nos valores. “E comum encontrarenredos das telenovelas globais
fatos reais absorvidos, acoplados a um personagemesmo copiadds(PALLOTTINI,
1998, p. 49).

Elas ndo so6 incorporam elementos da vida real cproduzem efeitos reais que séo
noticiados nos telejornais. Realidade e ficcdo mbagalham no cotidiano das pessoas.
Mesmo quando ndo se tem contato direto com o mExgosto na novela existe a

possibilidade de haver influéncia dos personagéas,imagens e da histéria, talvez até
mais influéncia do que nos casos em que o confexional € muito préximo da realidade

vivida pelo telespectador.

“Na sociedade moderna, ambas - cultura popular enalgsa - se
mesclam, e, portanto, se faz necessaria a congtdg;&onceito da
cultura popular de massa. Cultura que articulaodysydo industrial a
manifestacdes populares, tanto as seculares, cajoelas do
passado menos longinquo e mais proximo da realigaeleente”
(BORELLI, 1995, p.77).



O publico tem conhecimento de fatos como o sequesrPedrinho mas nao estabelece
contato direto com o acontecimento. A partir d@ometda de acontecimento similar na
telenovela, o fato retratado no folhetim eletronictorna cultura de massa e amplia seu
poder de influéncia.

Além de o publico opinar durante o desenvolvimatddistoria, os intervalos comerciais
durante a exibicdo de cada capitulo também sé&o honentos para discutir as cenas. O
envolvimento do publico com a novela € tdo grande gera “torcida”. “Nos intervalos
fazem—-se comentarios que geram sempre em tornaec gerto e errado, do que é a
atitude correta ou incorreta dos personagens” (HAIGHL986, p. 49). Cada capitulo é
acompanhado e esperado com expectativas. A noéela&ixa de ser uma “torcida”. As
pessoas se sentem motivadas a acompanhar a traida deexisténcia de uma rede de
especulacdes sobre o carater e as acoes dos pEseHAMBURGER, 1998 p.479).

“Pesquisa recente sugere que essa rede de corogntétidianos
constitui a base da audiéncia da novela e profieeelespectadores
sintetizem experiéncias publicas e privadas. Em saaversas sobre
a novela, as pessoas expressam divergéncias ergénems de
opinido sobre as acdes de personagens e desdobwatednistorias.
Suas posicOes individuais se relacionam com outmdlitos e
aliancas vividos em seus dramas privados” (HAMBURGHE998,
p.482)

A telenovela por ser uma “obra aberta”, cuja redasgi da quase em tempo real, com 0s
proximos capitulos sendo construidos com a traneanj&xibicdo, permite o julgamento, a
critica e a participacdo do publico, interferindmedificando a sinopse.

“A redacéo da telenovela prossegue, ela estandw.rdessa forma
ela se sujeita ao julgamento do publico e da eritisodificando-se
se for necesséario, pelo menos nos detalhes maismenos
importantes, quando ndo no caminho principal queiahaido
previsto pela sinopse (PALLOTTINI, 1998, p.8)".

As novelas tém poder de atrair o telespectador,sédpor retratar o cotidiano ou fatos
reais. “A imagem e a fala da novela das oito q@ensdo aparelho televisivo fazem parte
do sistema de significados que a reconhece comerpAdnovela para o grupo popular €
ficcdo realista e € realidade cotidiana na casada um” (FACHEL, 1986, p.87).

“O papel do receptor, leitor ou espectador ndo pseteencarado
como passivo, iludido ou alienado”. O telespectaélarm sujeito
ativo, consciente. Ativo pela existéncia de umasdge normas que
acionam o imaginério. Participantes na construcas idnagens,
reconhecimento de sinais, preenchimento de laceimasonstituicdo
de um “estilo” familiar, conhecido. Capazes de parar, redefinir
padrbes, de apropriar-se dos géneros e transfasnént referéncias
ao mesmo tempo particular e universalizantes” (BORE1995,
p.82).



De acordo com os assuntos abordados o receptoropoolgextualizar para a sua realidade
individual ou coletiva, em que todos estéo insexid® objetivo das novelas ao retratarem a
realidade na ficcdo € provocar a identificacdo diblipo, e as reacdes acontecerdo
conforme as experiéncias vividas, estilos, costueesdo de mundo de cada individuo-
receptor.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Ao pesquisar o histérico das novelas das oito ddeR&obo, constatou-se a capacidade
gue ela tem de reconstruir o discurso social aodaib@ssuntos ainda tabus e polémicos na
sociedade e desencadear a discussao e a aberrarpaovo olhar, um novo conceito ou
julgamento de valor moral, como se na ficcdo tunksé possivel e permitido. E nesse
momento que o telespectador confunde a realidaléicgdo. O personagem vivencia as
mesmas situacoes de milhares de pessoas reaidli€ose identifica com o personagem e
a historia. A partir desse ponto se reconstroi isouliso para retratar tal fato na novela e o
publico adere a ele legitimando-o e tornando-a real

O publico agrega novos valores, modelos e padréexadrdo com que € transmitido pelo
folhetim eletrénico. Este tipo de material ficcibpeopicia reconstrucéo do discurso social,
gera debates, manifestacdes e mobiliza as pessofasiedo de um tema real explorado em
situacdes diversas.

A audiéncia das telenovelas, a amplitude dos tethasdados, a capacidade comprovada
de estabelecer modismos, e a repercussdo em neesuinicacao dirigidos a publicos
diversos, indicam que a influéncia cultural dessmlgto televisivo de presenca marcante
na vida brasileira consegue até mesmo, consider@ettas limites, ultrapassar barreiras
etarias, de escolaridade e de nivel econbmicajanfliando as mais diversas pessoas de
forma comparavel.
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