ESTUDO DAS ATUAIS ORGANIZAC}@ES NAO GOVERNAMENTAIS A PARTIR
DA TEORIA CRITICA E DA ANALISE INSTITUCIONAL

Ana Paula Ribeiro Hirakawa (UPM); Andréia Iscaifd’(M); Dija Maria Alves dos Santos
(UPM); Fernanda Gallafrio (UPM); Karla Coelho (UPMWarina Bertonha Cunha (UPM);
Nataly Karine Pereira (UPM); Rafael Costa Piove§dRM); Rogério do Prado (UPM);
Sarah Barretto Prado (UPM); Ednilton José Santa RdBM).

1. INTRODUCAO

Esse artigo visa apresentar uma pesquisa que zenfatiestudo das organizacdes néo
governamentais atuais a partir da teoria critida analise institucional.

De acordo com Leite (1999), no contexto atual, ega@izacbes ndo governamentais sao
solicitadas a atuar no lugar do Estado, pois @stneontra ineficiente e as mesmas, na visao
do autor, passam a ser mais ageis e eficientedigaracom questdes mais objetivas, “além
de conferirem alguma legitimidade as politicas goamentais implementadas por parceria.”
(p. 9), porém isso acaba por transferir o que égmipara o privado.

Na perspectiva descrita acima, o presente trabatboura realizar uma leitura critica
dessas instituicbes. De acordo com Crochik (1988 gue a realidade que hoje se apresenta
como ilusoria seja desvelada, sdo necessariasasriao discurso ilusério e a realidade
aparente. O autor também afirma que a critica taensg utilizar desses dois niveis, pois
somente dessa maneira € que se pode “afirmar elmmido discurso e negar a realidade
existente, mostrando obstaculos dessa a sua Ealizgp.41).

A pesquisa, portanto se deu a partir de um levasritomacerca do assunto, a fim de
aprofundar o conhecimento sobre o histérico, dgfimie estrutura das organizacbes nao
governamentais. Também foram feitas visitas a emg@izacdes utilizando-se do método
de analise institucional descrito por Bleger (198f)e consiste na observacao ativa e na
entrevista interativa. O objetivo geral deste titadb@ conhecer os modelos de organizacdes
nao governamentais, descrito tanto pela literatoomo pelas visitas, entrevistas e
observacdes realizadas nas instituigoes.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Defini¢éo e historico das organizacdes ndo govamentais

Em toda sociedade capitalista, o Estado é considevaprimeiro setor, o mercado e a
sociedade civil sdo o segundo e terceiro setopeptivamente (YAMAMOTO, 2007). Para
Voltolini (2004) existe uma dificuldade inicial d#efinir o Terceiro Setor, pois ndo h&
consenso sobre sua “verdadeira” definicao.

Coelho (2002) afirma que o termo foi usado pelanphnia vez por pesquisadores nos
Estados Unidos no século XX (década de 1970), eqagtir de 1980 passou a ser utilizado
por Europeus. As organiza¢des ndo-governamentaiséta fazem parte do Terceiro Setor e
sua origem se relaciona com a causa que ela def@ode existem duas alternativas:
defendem a causa de outrem ou defendem as causassdmembros. Em relagéo a esse setor
existem diversas denominacdes, como: Organiza¢gées fsis lucrativos, Organizacdes
voluntarias, Terceiro setor ou organizacdes ndocem@mentais, porém elas podem ter
significados diferentes (COELHO, 2002), no entavitmtario (2002 apud VIDAL et al 2006)
faz uma critica ao termo organizagdo ndo governthga que quando o Estado firma
parceria e destina recursos para uma organizalgsekeciona determinada organizacéo e
nao outra, e executa determinado projeto e ndo,oaitque leva a ter a permanecia somente



de determinadas instituicdes. O termo Organizag@egovernamental em si admite muitas
interpretacdes que ao longo dos anos foram surgridmbém foram ressignificadas.

Essas organizacdes diferenciam-se das entidadesdgsi inseridas no mercado por néo
objetivarem o lucro, e por responderem, em algunedisga, as necessidades coletivas
(COELHO, 2002). Neste sentido, Gohn (2005) estakelana tipologia que serviria para
categorizar as organizacdes ndo governamentaitativas: voltadas a assisténcia a areas
especificas; desenvolvimentistas: com propostante&viencdo no meio ambiente; cidadas:
voltadas para reivindicacéo dos direitos de cida@dammbientalistas: séo as ecoldgicas.

No Brasil, o terceiro setor chega trazido por uncfanario da Fundacdo Roberto Marinho
(VIDAL et. al, 2006) nos anos de 1990. Em sua oniges instituicbes pertencentes a esse
setor existiram basicamente no espaco da Igre@i€GatCom isso, manteve-se a tradigdo de
solidariedade fortemente vinculada a valores &ssisdlistas (VOLTOLINI, 2004).

Ndo ha uma unica explicagdo para o crescimentcedidades do terceiro setor, pois a
proliferacdo delas deve-se ao redescobrimento idaipio da subsidiariedade e a crise do
Estado enquanto prestador de servigos publicos HRQQ003). Com isso, a propria
organizacdo sem fins lucrativos tem uma série dac@@es fiscais federais, Estaduais e
Municipais (COELHO, 2002), e por isso buscam recetbte Estado os recursos que
necessitam para realizar suas tarefas, a fim dgaok® as suas finalidades enquanto
organizacdo (ROCHA, 2003).

2.2 As organizagBes-ndo-governamentais a partir daoria critica

Muitas vezes o termo “ONG” é propagado de formaahitada se tornando imune a
contradicdo (MARCUSE, 1979), ou seja, ela ja tramlaceitacdo geral, que muitas vezes
nao revela o seu real objetivo, ndo deixando margara que as contradi¢cdes surjam. Como
afirma Marcuse (1979) “A disseminacdo e a efical@asa linguagem sdo testemunho da
vitéria da sociedade sobre as contradicfes queosi®m; estas sdo reproduzidas sem fazer
explodir o sistema social” (p. 96).

Segundo Toro (1997, p. 37) é funcdo do TerceirmrSebnseguir, por meio de suas
intervencgdes sociais, passar de uma ordem socpasit®a a uma ordem social refundada e
autofundada, ou seja, a uma ordem democraticauGonalerta Toro, ha que se ter cuidado
com o tipo de intervencdo usada, pois esta seskistancialista, cria a dependéncia; se for
autoritaria, cria a baixa auto-estima; se for ¢Bésta, cria uma cultura de adeséo; somente
por uma intervengdo democratica € possivel créadznia e autonomia. Para que ocorra uma
intervencdo social neste nivel, o autor afirma rsecessario um processo pedagogico e
educativo, embora ele ressalte também que a edupacdi mesma ndo produza mudancas
(Toro, 1997).

Segundo Leite (1999) as organizacdes nao gawerntais SGo chamadas a atuar no lugar
do Estado, ja que estas em muitos casos conseguanas ageis e eficazes na realizacéo de
objetivos mais pontuais. Isso segue o efeito damatidade tecnolégica descrito por Marcuse
(1972), em que reduz todas as possibilidades dérexin uma so, a da realidade imediata, ou
seja, se utiliza da operacionalizacdo de concegitya entender toda a realidade em que
extingui a possibilidade de algo vir-a-ser, negatodi@ a historicidade.

Thompson (1997, p. 45) afirma que ndo é possitabelecer fungdes para o Terceiro
Setor, pois para ele, este € um campo onde se Zroduchoque de valores e tendéncias,
dindmico e mutavel. Ainda que existam varios pomtdsjetdrias histéricas comuns dentro
deste setor é dificil para o autor afirmar quetexisn interesse comum. Porém Lapassade
(1977) afirma que as instituicdes tém com funcatgrefa incessante de evitar conflitos e
dissimular, e isso ndo é escondido, mas sim pae @uiser enxergar, pois a partir disso, €
que estas instituicdes conseguem assegurar alidstadie a manutencéo da ordem, pois em



uma sociedade de desigualdade as instituicOes &t@are aliadas a repressao.

Segundo Thompson (1997, p. 46), as organizac6eg eloeiro Setor” enfrentam uma
crise de identidade, obrigando-as a questionarerdeseriam funcionar como empresas
eficientes no fornecimento de servicos ou como rorggdes portadoras de ideias de
transformacao e utopias sociais. Isto pode serapelesa partir de Adorno e Horkheimer
(1944 apud RUDIGER, 2004) que afirmam que atualementapitalismo acarretou em um
processo de racionaliza¢do da vida, em que o seat é reduzido a uma tecnoestrutura.

De acordo com Marcuse (2001) a produtividade éimterao progresso, em que procede
na vida conhecida e experimentada como trabalhse, o trabalho se torna a prépria vida,
sendo socialmente necessario e Util, dessa mgrmdese questionar se as organizacdes nao
governamentais conseguem realmente se distansise deodelo de trabalho. Marcuse (1982)
ainda afirma que “o trabalho basico, na civilizac@mao libidinal, € labuta e esforco; A
labuta é ‘desagradavel’ e por isso tem de ser itap@s.80).

3. METODO

Inicialmente o presente trabalho realizou uma psagexploratéria a fim de conhecer e
aprofundar o conhecimento sobre as organizacdesgod@ernamentais. De acordo com
Piovesan e Temporini (1995) a pesquisa explorag@iapdia em alguns fundamentos como
aprendizagem, ampliar os conhecimentos e tem cdajetivi “conhecer a variavel de estudo
tal como se apresenta, seu significado e o contade ela se insere.” (p.321), tais pesquisas
proporcionam maior familiaridade com o tema.

A partir desse aprofundamento sobre o tema, honwveagundo momento da pesquisa, no
qual foram visitadas cinco organizacdes nao goveensais. Essas visitas seguiram o modelo
de analise institucional descrito por Bleger (1984) que é visto a instituicdo em sua
totalidade, e o conhecimento da instituicdo coagsincipalmente na observacéo ativa e na
entrevista interativa. A entrevista interativa né@oalgo pronto, mas ocorre durante a
observacédo, jA a observacdo ativa implica em adh#&wdo, tem que estar relacionada a
totalidade, e principalmente aos detalhes, lemlorap@ as partes contem as contradicées do
todo.

Para tentar contemplar as diferentes organizac@®s governamentais, elas foram
separadas de acordo com uma tipologia que separi categoriza-las de acordo com Gohn
(2005), que seriam as voltadas para a assistéoci@ & também foram propostas mais duas
categorias as da saude e da educacdao.

Portanto, foram visitadas quatro instituicbes semqa® cada uma priorizava uma categoria
descrita acima. Em cada instituicdo ocorreram digfas para que dessa maneira, pudesse
coletar todas as informacgdes possiveis das orgdiggavisitadas.

As analises dos resultados foram feitos a partiredea critica e da analise institucional.
Segundo Lapassade (1977) as instituicdes juntancemtea ideologia tornaram-se as novas
formas de repressédo social, jA que o novo Estadoas¢ém ao conseguir penetrar todos os
ambientes da sociedade. Ao habituar os cidadabsdiémcia, controlando desde a moral até
as maneiras de agir e pensar, a analise instiici@m a proposta de revelar esse jogo
institucional, do que é instituido e do que instuentando remontar ao Estado a partir das
instituicbes dominantes.

4. RESULTADOS
Depois de realizada as visitas as organizacoegm@&namentais proposto anteriormente,
obtiveram-se resultados, que serdo descritos elforewe resumo de cada instituicao visitada.

4.1 Breve descricdo das organizagfes e visitas ieatlas nas organizagbes nao



governamentais.

4.1.1 Instituicdo A

A instituicdo visitada é um projeto mantido por uorganizacdo nao governamental. O
projeto € recente, completando um ano em 200U a partir de um projeto lancado por
uma organizagcdo ndo governamental gestora paraditah @a prefeitura de S&o Paulo, que
desejava abrir um espaco para o atendimento desitlade.

Os objetivos segundo os entrevistados da orgamizaeéender a populacédo da diversidade
sexual, principalmente profissionais do sexo, tH#sge transexuais e homossexuais. A
organizacdo é de assisténcia social, ou sejagptesninham a populacdo que a procura para
albergues, oficinas de capacitacdo, UBS’s. Os sypsofissionalizantes ocorrem na propria
instituicdo por meio de oficinas.

A relacdo com as outras instituicbes se da tambémarir dos acordos para
encaminhamentos, como no caso de instituicbes siatdeicacdo, ou centros de saude ou
albergues. Em relacdo aos funcionarios, a orgadizapnta com gestor, o sub-gestor,
incluindo assistente social, psicologo e agentdesenvolvimento econdmico, oficineiros e
recepcionistas. Atualmente também ha uma defasgg@mha vagas abertas para monitores
e assistente social.

Ainda ndo ha avaliacdo dos resultados, pois comacioeado anteriormente a
organizacdo ainda € recente, porém a instituic&zabatualmente, criar instrumentos que
possam coletar dados para formular uma analisetitatasda adequada, até porque a
organizacdo precisa apresentar resultados aossomé® a financiam (prefeitura e unido
Européia). A propoésito uma das parceiras, suascipears financiadoras encerra sua
participacdo no projeto “Nés do Centro” no finaktdeano. Isto estd provocando um impasse
na instituicdo e certo grau de inseguranca: naensae irdo poder prosseguir ou ndo com o
trabalho, apesar de considerem-no de grande inmotata

Durante a segunda visita, conversamos com a rexegta que também é travesti e
informou que a organizacdo pretende mudar de I&t@ieém observamos que ela ndo tem
muito conhecimento sobre a area administrativas elai ndo conseguia relatar, por exemplo,
guantas pessoas freqientavam por dia o projetoeow Projeto pretendia virar uma
organizacdo nao governamental, porém ela sabi& $odos os cursos, horéarios e oficinas
gue eram disponibilizados.

A psicOloga ndo soube nos informar quantas pessadiipavam do projeto por dia,
porém nos informou quantas pessoas atenderam durgmtimeiro ano de funcionamento,
que foram cerca de 1.000 pessoas diferentes, gue ebjetivo. Em relacdo as oficinas e
cursos, ela afirmou que esses cursos eram feiferta das demandas dos usuarios, que
solicitavam cursos de artesanato e outros.

Perguntamos também se o projeto pretende virarargenizacdo ndo governamental, a
psicologa relatou que ndo tem essa intencdo, @genso ela a instituicdo A nao teria
condi¢cdes de se manter sozinha, no entanto, h&rojetgpde talvez futuramente o centro se
separar da organizacdo nao governamental gesseraircular a prefeitura.

4.1.2 Instituicdo B

A organizacdo B visitada de acordo com o coorden@a@xiste ha 12 anos e agora
comporta aproximadamente 40 projetdsorigem do projeto foi devido a uma pesquisa,
relatada em um livro, em que o autor avaliou aascfEs de jovens em uma cidade norte-
americana com a sua comunidade, o seu bairro. popta foi que os jovens do Brasil
tivessem um espacgo para falar de Cidadania, Edo@g¢éabalho.

Para arrecadar lucros para a continuidade do progeh os sites, criou-se um projeto, que
consiste na confecgdo de pecas de ceramica. Aédgia a instituicdo possa aproveitar o que



as proximidades de onde estéo localizados poderacefe O entrevistado relatou que, pela
regido ter muitos artistas plasticos, as técnieaarte sdo muito visadas. O Projeto montava
painéis em muros pela cidade com as pecas de cerddd maneira que qualquer pessoa
pode participar da montagem do mosaico no muro.

Este projeto também se desenvolveu e se transfonmam outro, em que 0S muros ao
redor do cemitério préximo ao local foram confeneidos por este projeto. Com uma lei da
cidade limpa, o cemitério era pintado toda a semBiz@ram entdo um combinado com a
Prefeitura para que eles fossem autorizados arelabsses muros. Este projeto € inscrito pela
de fomento a cultura. Porém, o entrevistado afiropoel no estatuto da organizagéo B, néo é
permitido renda publica direta. Diz que acreditame @ governo tem que ter capacidade de
tocar projetos. A instituicdo pode iniciar, mas nfmma responsabilidade pela sua
continuidade.

A verba da organizacdo B vem dos patrocinadores,gguam a demanda de alguns dos
projetos. A coordenacdo se reune e vé a viabilidedeceitar as proposta dos patrocinadores
ou entdo sugerir algum projeto para pedir finaneiatim

Durante a segunda visita foi perguntado dados pettesdo trabalho voluntario que é
realizado por 5 pessoas. O entrevistado disse qu@ditica que eles adotam no tocante ao
voluntariado se da quando, a pessoa que procurgei@ja tem uma proposta de trabalho a
ser realizado e apresenta para a coordenacdo @oetgmacifico. A proposta do voluntario é
aprovada ou ndo, dependendo da viabilidade quantterapo de duracdo da proposta e
compatibilidade com os objetivos da organizacainsAituicio comecou a usar essa politica
h& aproximadamente 3 anos, mas o entrevistadoaafjua as restricbes do voluntariado sédo
reconsideradas a medida que o trabalho possa gamatiares propor¢des, podendo tornar-se
uma parceira.

A instituicdo é coordenada pela direcdo geral erec@io executiva. A direcdo geral &
composta por pelo Presidente, Vice-Presidenteuteso e dois conselheiros gerais. A cada
trés meses, essa direcdo geral se reine com &adlieegcutiva, que é composta pelos
diretores das coordenacdes e administradores ga#idas gestdes do Projeto.

O nivel institucional, do qual o entrevistado faztp, presta contgmra as direcbes acerca
das parcerias estabelecidas e da area de comunidac®rojeto. Todas as atividades da
organizacdo sao divididas entre 8 coordenagcbegeletam os trabalhos, os educadores e
assistentes que trabalham por Ila.

4.1.3 Instituicdo C

A instituicdo C tem a finalidade de prestar assgte psicologica, social e juridica para
pessoas portadoras do virus HIV. Surgiu no inicio década de 90 por J., ativista e
representante dos soropositivos. Ela tem como sedecasa que foi doada por um usuario
andnimo e que tinha como unico objetivo, a utiliada casa como sede da instituicdo. Este
espaco comporta: um refeitério pequeno, pois digdaa de um voluntario que administra a
cozinha, oferecendo a refeicdo noturna pelo valmbdico de R$3,00; duas salas para
atendimento psicoldgico, sendo uma delas utilizadédém para as aulas de Reiki; uma sala
de computacdo que comporta alguns computadoresosioaor uma empresa do ramo
financeiro, porém a sala atualmente estd desatiyeamtabaixa adesdo ao curso; dois
escritorios; uma sala onde acontecem as reunifgseacontros; uma sala operacional; e de
uma pequena salinha que comporta o bazar, realinddsemana.

A instituicho C possui vinculos com outras orgagies ndo governamentais,
governamentais e hospitais. Para um melhor atemtiimao servico publico e na esfera
familiar, eles possuem interlocu¢des com grupomtasior criados pela prépria organizacao.



Além disso, ela também divulga seus resultadovédrde um jornal, que debate questdes
relacionadas a AIDS e possuem duas revistas pdhakcpara o publico infanto-juvenil que
foi elaborado pelos grupos de criangas e jovenggueipam desta.

Em relacdo as mudancas, nos foi dito que estaseneatireto, que de dois em dois anos
h& uma eleicdo para a presidéncia, e normalmeatgqunuda o presidente mudam algumas
regras e normas. Quando questionado sobre 0 estitutasa e se poderiamos ter acesso a
este, ele nos disse que a casa tem estatuto, masdériamos ter acesso, pois o estatuto é
interno e concluiu afirmando que tinha “certeza n@e interessa a voceés”.

Outra questdo levantada foi a respeito do critélgo escolha das atividades que a
instituicdo promove, e em relacao a isto ele afrmoe as atividades séo propostas de acordo
com a demanda local e a demanda geral, do quaastéecendo no pais. Por exemplo, existe
um projeto que tem como objetivo assessorar jlandente os portadores do virus, este foi
proposto pelo Governo Federal, e comecou ha trés aa instituicAo para atender a
populacdo pobre com HIV. Esta foi uma necessidade aj Governo viu na populacdo e
buscou a parceria com a instituigao.

Para ser voluntario na organizacdo C devem-sedrggtias reunifes, assim como quem
se torna membro, posteriormente ha uma reunidopsicdlogo que questiona a pessoa para
ver se ela tem perfil e habilidade para trabalmaratguma funcdo na casa. Por exemplo, a
pessoa que da aulas de Reike é voluntaria e tey@agsar por todo 0 processo, e ela ndo é
portadora do virus.

4.1.4 Instituicdo D

Em relagdo a organizacdo da instituicdo D, ela émartove funcionarios, sendo quatro
professores contratados, uma coordenadora, umatesssi social, uma cozinheira, uma
ajudante de cozinha, uma faxineira e quatro vofiggaDurante a primeira visita foi possivel
observar que eles mantém uma sala com um espagegiRroximo ha também uma sala de
leitura um pouco baguncada e aos fundos um pecgesadio com partes de uma bateria e
instrumentos de percusséao. Foi-nos apresentadssalamae informatica, onde se encontram
oito computadores 0s quais apenas cinco estdo edicbées de uso, porém todos muito
desatualizados. Em seguida subimos para o seguuido da casa onde fica localizada a sala
da administracdo com dois computadores em mellcoreticoes que os dos alunos, uma sala
relativamente grande onde sdo ministradas aul&sldeacao artistica, ao fundo se encontra
um acesso para uma brinquedoteca. No andar de baua também uma sala grande cheia
de cobertores doados por uma empresa, sala alguienos informou a utilidade.

Segundo a prefeitura, maior parceira da associfpj®.a organizacao tem capacidade de
atender 120 criancas, 60 pela manha e 60 a taeddp sque no momento atende a 100
criangas de 6 a 14 anos e 11 meses que se eneonBauacao de risco ou vulnerabilidade
social, no entanto no site a informacao é de quessaciacdo sao atendidas 700 criancas. Ha
também um convénio com um a faculdade de meditima igreja cede sua quadra para que
as criancas da associacdo possam praticar espggeéeambém um beneficio oferecido pela
prefeitura como forma de combater o trabalho iiifajpte € uma ajuda de custo de R$ 82,
dada as familias das criancas por intermédio diauigso.

Em relacdo ao historico, a entrevistada apenasdiss® que comecou na rua, com O
fundador e algumas criancas fazendo videos. Eisses tbhdas essas informacfes estavam no
site e que deveriamos e que deveriamos pesquigaigita. Questionando sobre a histéria da
associacdo a primeira informacédo dada foi a deagumstituicio E completou dez anos em
Outubro de 2008, e que seu inicio foi com tréspevea rua em um workshop que durou o
periodo de um feriado prolongado.

Em 2003 foi a vez da prefeitura de S&o Paulo osupao, foi nesse momento entdo que



surgiram os outros projetos. Ao todo a associagi® dtende aproximadamente 1000 jovens
com seus 60 funcionarios contratados que se divitegxecucao de cinco projetos.

5. Anadlise dos resultados

De acordo com os resultados obtidos nas visites,ss®lisado a luz da teoria as principais
informacdes encontradas durante as entrevistastasviA analise foi dividida em topicos, de
acordo com os temas mais significativos encontrados

5.1 Parcerias

As organizagbes nao governamentais fazem parteeteifo Setor que se constitui por
entidades que embora sejam privadas perseguemUbiEos. As organizacdes acabam por
deslocar o discurso de direitos humanos e de madapcial, e se transformam em
instrumentos da agenda neoliberal. Ao prestar g@svypara o desenvolvimento do pais, as
entidades e 6rgdos que repassam recursos incorponamodelo que normalmente esta de
acordo com estratégias dos doadores e ndo dosaexep(VOLTOLINI, 2004). Podemos
perceber isso nitidamente quando os entrevistaalassttuicdo D falam sobre a parceria com
a prefeitura, que é quem determina quantas criamgastituicio é capaz de atender, se a
cozinha esta apropriada para receber o auxilicealiagédo, ou tempo de duracdo do projeto
realizado. O que demonstra que ha uma supervatéozda estrutura da politica e dos
nameros, ao invés dos resultados efetivos aprekenta

5.2 Relacdo com o Estado

Através das visitas realizadas e da coletas desgdadde-se perceber uma forte presenca
do poder publico nas atividades das organizac@@gaernamentais.

Segundo Vidal et al (2006), a relacdo entre o Bst@adestas instituicbes € como de
contratacdo de um servico. Isto, de fato, evidenma critica que pdde ser comprovada na
instituicdo C. Um exemplo disto é o projeto quediiuicdo realiza que tem como finalidade
prestar assessoria juridica e este foi propost @elverno Federal. Este projeto comecou ha
3 anos, época que o Governo detectou a necessatadatender a populacdo de baixa
renda com HIV e desta forma entrou em contato comsttuicdo C para propor este
trabalho. Na instituicdo D existe um projeto quellae criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social ou profissionaliza os inteyre egressos da Fundacédo Casa, visando
assim uma acao preventiva para evitar que essesgdiguem, ou retornem, as ruas, ao 0cio
ou a marginalidade. O que mostra que, ao avangapneatacdes de servi¢cos publicos, essas
organizacgfes contribuem para a terceirizagdo dégaal publicas e para o recuo do aparelho
estatal que deveria ser o responsavel por estas.aco

Na entidade B, percebe-se que diversas vezesiapagéo do Estado no desenvolvimento
de seus projetos € negada. O entrevistado colecasia descrito no estatuto da entidade que
ndo é permitido o uso de renda publica diretamafido que as a¢cdes governamentais devem
desenvolver programas por si s0. Porém na prateréfica-se que isto ocorre de maneira
diferente: o Estado participa dos projetos, sejecedendo espacos publicos para utilizacéo
pela instituicdo ou participando indiretamente Beahvolvimento dos projetos. Em uma das
entrevistas o entrevistado se mostrou muito presmmipom a visita do prefeito da cidade que
aconteceria no dia seguintesta visita nos pareceu ter carater de reconhetinpamante a
organizacdo. Desse modo, é possivel que numa fp&ucria, aeriméniade participacédo
do prefeito venha facilitar a continuidade de pageque a principio sdo evitadas e repelidas
no discurso do entrevistado, mas sem hesitacdobes@ioquistas quando o interesse é dar
continuidade as atividades da organizacao. Lapagd@d7) afirma que em toda instituicdo o
poder governamental esta presente embora na mdasiaezes de maneira encoberta.

Segundo Leite (1999) quando estas organizacOesclsdimadas a atuar no lugar do
Governo, é porque este se encontra ineficientelosestas entidades mais ageis e eficientes



para lidar com questdes mais objetivas, além detrarem alguma legitimidade para as

parcerias governamentais. Com isso pode-se refietiespeito deste discurso repleto de
justificativas que continua a se perpetuar comaioa@o pode publico, que tenta camuflar a
negligéncia dos direitos basicos que continua atacer, ao invés de reformar sua forma de
administracao publica.

5.3 Mudanca de Objetivo

A Instituicdo B se apresenta como uma organizag&ongasceu com um unico objetivo e
também um unico projeto. Com o decorrer das adgdids, com a agregacdo de outras
pessoas, a organizacdo foi tomando proporc¢des esgi@arecendo sem critério de escolha ou
especificidade nas suas acdes, se perdendo do bgetiva base. Essa apropriagdo de
responsabilidades, a fim de perpetuar sua vig@mgaanto instituicdo, perde o ponto central
que é ressarcir temporariamente a lacuna do séhdicp para que haja a construcdo de um
Estado social de direito, no qual seja possivelaraécio dos direitos humanos para cuidar e
proteger a vida (TORO, 1997).

A diversidade nas atividades parece encobrir odpuéato esta por tras das realidades
sociais, procurando sempre um crescimento conti@iaomo uma empresa, eficiente no
fornecimento de servicos, desconsiderando o papebd ®rganizacdo portadoras de idéias de
transformacéao e utopias sociais (THOMPSON, 1997).

O objetivo principal da Instituicdo B parece dissip diante de tantos projetos em vigor e
poucos relacionados com o projeto original. H4 #&mlronstante busca de solucdes para
englobar o publico que esté relacionado com atumgdio indiretamente, que € o caso dos
projetos ligados as criancas de faixa etaria diteralo publico jovem que freqienta a
organizacdoObservamos que a organizagédo analisada utilizansagem para oferecer um
servico a populacao que esta muito distante delgjetivo explicito. Assim, a mesma tenta se
sustentar englobando aquilo que puder para daincdgede.

Também na Instituicdo A, a mudanca dos objetivogrdanizacéo € evidenciada quando o
projeto ndo parece ter como objetivo a luta dogitds pelo movimento social dessa
populacdo que € atendida na instituicdo, mas apesab/er questdes imediatas como lugar
para dormir e clinicas de desintoxicacdo. Mesmddeas oficinas profissionalizantes elas
apenas sao realizadas durante trés meses e degsmsodsujeito ndo sabe como utilizar a
aptidao adquirida. Tal situagéo vai ao encontro ¥amamoto (2007), quando afirma que “A
questédo € a mudanca do foco das antigas entidadescebdade civil — como 0s movimentos
sociais — para as chamadas organizacdes nao-gmantas, tem como consequéncia a
despolitizacao dos conflitos sociais.” (YAMAMOTQQ@7, p.33).

Na Instituicdo C, nota-se também que ha uma cdgéadia fala do entrevistado com os
panfletos que falam sobre a organizacdo em relagdarojeto que realizam com criancas.
Apesar de o discurso ter abarcado o trabalho sgesknvolvido com criangas e adolescentes,
0 entrevistado se referiu ao projeto como someoitado para criangcas enquanto, em alguns
panfletos, aparece como voltado para criancas lesmmtes. Também se pode observar em
relacdo a esse projeto, que o panfleto coletadprinzeira visita informa que eles sdo um
grupo de ajuda mutua para pessoas vivendo com HDB8Aseus amigos e familiares. Outro
ponto que observado neste mesmo panfleto € querexdiversas atividades que eles dizem
promover como cursos de para educadores e praof@siale saiude, conversas nas escolas,
entre outras; mas que na realidade ndo acontea@sngnhum dos entrevistados nos trouxe
esta informacgédo. Assim, identifica-se que na mig@io C ha uma possivel falta de definicdes
quanto a abrangéncia do projeto, evidenciando gteepode ter se perdido do seu objetivo
principal visando somente busca de subsisténciastituicdo pelos parceiros e investidores
aos quais os panfletos sao direcionados.

5.4 Voluntariado



De acordo com Marcuse (1982), existe uma diferen¢e labuta e o trabalho. A labuta é
uma atividade que é alheia e necessaria ao sg@ib@nte durante o tempo necessario para
satisfazer as necessidades basicas, ja o traballgo §ue tem uma so6 funcéo dé prazer e esse
deveria sobrepor sobre a labuta. A partir disscepux$ pensar que quando a instituicdo A
afirma que nado aceita voluntarios, pois esses sawirttulados e descomprometidos. Ela
estaria afirmando que o voluntario ndo deve veolantariado como algo que dé prazer, ou
seja, que ele faca quando tiver vontade e prazsar@;do, mas sim o voluntariado aparece
como uma forma de labuta em que mesmo que o sug@itdenha prazer mais no que faz, ele
deve continuar a exercer a atividade.

A intuicdo B possui apenas cinco voluntarios e.easpa que deseja ser voluntaria da
organizacdo, deve apresentar uma proposta a ceg@®znEssa proposta pode ser aprovada
ou ndo dependendo da viabilidade quanto ao tempadudgdo e compatibilidade com os
objetivos da instituicdo. O entrevistado enfatigoe o trabalho desenvolvido pelo voluntério
deve ser um projeto pessoal. As organizacOes dmitersetor ndo estdo imunes de
procedimentos internos antidemocraticos, contradealhquico, e patologias resultantes do
mau uso da organizacgao para fins pessoais, delsameimodo, isso fica claro em relacdo a
esses projetos desenvolvidos pelos voluntarios esies por meio da instituicdo para se
aperfeicoarem profissionalmente, e garantem umarmibilidade do mercado.

Isso também ocorre na organizacdo C, ja que pargofantario na instituicio deve-se
freqUentar as reunifes, assim como quem se tormabrog depois ha uma reunido com
psicologo que questiona a pessoa para ver seralpddil e habilidade para trabalhar em
alguma funcéo na casa. Por exemplo, a pessoa guezefaulas Reike € voluntaria e teve que
passar por todo o processo, e ela ndo é portadorac.

6. Consideracdes Finais

As organizacdes visitadas durante o semestre pgpeoducdo do presente trabalho
representam um numero pequeno, porém, significgtiva a compreenséo de sua atuacdo na
atual conjuntura social. As contradicfes apontadeta pesquisa ndo tém a pretensdo da
desconstrugcdo da realidade estabelecida, mas vésdretudo, uma critica que para muitos
podem parecer “vazia” ou “sem sentido”, uma vez gpee colocar em risco as acdes sociais
de tais organizacgoes tdo amplamente defendidas detantoras da “ pura virtude”.

No entanto, deve-se ter em mente que a criticataga@ma os obstaculos a mudanca e, ao
contrario do que muitos pensam, ela ndo paralisss lva a um novo movimento. A
paralisacdo, quando ocorre, € causada pelo prafstaculo que constitui a condicdo
estabelecida que leva ao sofrimento. Dessa forétase buscou aqui esvaziar de importancia
muitos dos projetos criados por tais instituicdeas antes desvincula-los de uma maneira
pronta e universalmente aceitavel de pensar, lilwequestionamento e de reflexdo, tdo
defendida pela ideologia perpetuada pela elite dante por meio da racionalidade
tecnoldgica.

Nesse trabalho houve uma preocupacdo com o temgamiaacdo ndo governamental, que
muitas vezes é reduzida a sua sigla ONG, sendestaeperde o seu sentido original, como
descreve Marcuse (1979) que “uma vez transformadwacabulo oficial, constantemente
repetido no uso geral, ‘sancionado’ pelos intelgstutera perdido todo valor cognitivo e
serve meramente ao reconhecimento de um fato urtéist” (p. 101). Portanto, nesse artigo
se tentou evitar a sigla ONG e identificar como éJaou seja, uma organizacdo nao
governamental.

Procurou-se mostrar que muito além de atuarem lpsio comum, as organizacfes nao-
governamentais possuem na sua propria denominatae@aentradicdo, ja que boa parte delas
tem estreitos vinculos com o Estado, bem como caneado. Dessa forma, garantem os



interesses de outros que ndo a sociedade civijeangse propdem a defender e apoiar
inicialmente. Nas falas de alguns dos entrevistadas contradicbes ficam explicitas na
medida em que eles afirmam que n&o haveria a neadss de organizacdes nao-
governamentais se o Estado cumprisse com suaseiiragiequadamente e que o objetivo
final das mesmas seria sua propria extincdo. T@dtése atualmente parece inconcebivel
tendo-se em vista a estrutura socio-politica coptemea. Nao obstante, associacbes com
finalidade de assisténcia social, entre outraspmoesendo caritativas como as que distribuem
alimento a populacdo necessitada sao de extren@témpia, pois como se pode pedir que o
individuo reflita sobre sua condicdo na sociedaglen®o tem suas necessidades béasicas
asseguradas?

Contudo, néo se pode perder de vista que as oeg@@g chamadas nao-governamentais
sdo organizacdes como outras quaisquer e, portadboestdo isentas dos mesmos vicios e
patologias a que outras estdo suscetiveis. Aléso distdo inseridas numa sociedade cheia de
contradicdes e oposicdes que se buscam escamateprok de interesses de uma minoria
dominante. Estas premissas devem ser consideragdas @analise institucional que se
proponha a uma real reflexdo critica.
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