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O QUE TEMOS FEITO DE NOS COMO PROFISSIONAIS?

Este trabalho tem sua génese em inquietac6eshpdd com alguns autores, como, por
exemplo, Guattari e Rolnik (1986: p. 29) quandoocaim questbes sobre os
trabalhadores sociais, incluindo-se ai jornalistassistentes sociais, psicologos,
educadores, etc. Os autores afirmam sobre o envehid desses profissionais nos
processos de producao de subjetividade:

Eles se encontram numa encruzilhada politica eopiditica
fundamental. Ou vao fazer o jogo dessa reprodueauatielos
gue nao nos permitem criar saidas para 0s proca¥sos
singularizagéo, ou, ao contrario, vao estar trabvalb para o
funcionamento desses processos na medida de suas
possibilidades e dos agenciamentos que consigampg@r
funcionar. Isso quer dizer que ndo ha objetividagmtifica
alguma nesse campo, nem uma suposta neutralida@¢agao
(por exemplo, analitica). (GUATTARI & ROLNIK, 1986,29)

Neste sentido, o trabalho objetiva analisar osgs®us de producéo de formas de atuar
dos psicologasproduzidas no cotidiano de trabalho do CRAS de [itaivierde em
Cariacica. Buscamos acompanhar as producdes désapgisi, entendendo que tais
praticas sédo construidas no cotidiano por profissgde psicologia, pelos profissionais
que atuam junto a eles, pelos usuarios desseg@ergi por outras tantas linhas de
composica. Essas préaticas sdo pensadas nestéidrabalo modos de criagdo/producéo
de realidade.

Apostamos que a construcdo dessas préticas, assima vida, € feita de movimentos
que expressam relacdes, interfaces, hibridismasnpaosicoes dinamicas e provisorias.
Buscamos pensar que essa producdo envolve miduntagléncias, imprevisibilidades,

e que fala de processos de composicado que se fazesutidiano, dai a escolha por
interrogar essas praticas e seus efeitos na vida.

TRABALHO/FORMACAO: UM CAMPO DE QUESTIONAMENTOS

A formacéo do profissional psicélogo, ndo para.r&cesso incessante que encontra
seus argumentos de transformacdo nos encontrosdaa Questionamos entao: que
atravessamentos estdo patentes no processo quamnsbanfiormacdo do psicologo?
Certamente encontraremos, dentre varios provavejge chamamos de trabalho.
Nessa discussdo, acompanharemos alguns traballvokizglos nos campos da
formacéo e do trabalho que ndo desvincufaotesso de formacdo de processo de



trabalho, nem os dicotomizam. Pautaremos nossa discussaespa via justamente
pela aposta no trabalho como substrato no qual gamerformas de atuacao
diferenciadas. As dicotomias entre formacao/trabaltieoria/pratica sdo questdes que
costumam acompanhar os processos de formagao.

As discussdes acerca da vinculagao entre procestwrdacéo e processo de trabalho,
que se faz necessaria para prosseguirmos produnipgkd caminho nos intersticios
entre trabalho, formacgéo e producdo de subjetieidado sdo inéditas e nem banais.
Estamos falando de mais uma producéo coletivatigagliética. Em um texto de 1977,
Lourau afirma:“A génese tedrica dos conceitos, incluindo os cdoseda analise
institucional, é inseparavel de sua génese socia{llourau, 1977, p.42).
Acompanhando Lourau, entendemos que todas as [@eslebamadas tedricas sdo, ao
mesmo tempo, sociais e criam mundos.

Sobre a indissociabilidade entre as praticas dmdg@io, gestdo e o cotidiano de
trabalho, na complexidade em que este se inscHaekert e Neves(2007) apontam
que a aposta em movimentos de mudanca nas pratgases no SUS — possiveis
efeitos das praticas de formacgdo discutidas pelewas — somente se efetivardo se
estiverem conectados com o0s processos de trababoservicos de saude, seus
trabalhadores e usuarios. Apontando para procedsodormacdo que ganhem
consisténcia de intervencao, produzindo ao mesmpdenovos saberes/fazeres, novos
territérios existenciais e novos mundos.

Barros (2006) destaca que a separacdo “teoriccaratilitica”, a énfase em algum
desses aspectos do trabalho, como se tratdsseraspeattos opostos da realidade pode
levar-nos ao que Foucault (1977: p.12) chamou dasi®tas politicos, 0s morosos, 0s
terroristas da teoria, aqueles que queriam preservardem pura da politica e do
discurso politico. Os burocratas da revolucéo felesionarios da verdade”. E continua:

Entendemos com Foucault que a prética politica deveum
intensificador do pensamento. A analise politicacdtdiano
precisa ser um multiplicador das formas de acaderviencao
politica. Essas binarizacdes s6 servem para refascanidades
e as totalizagOes, a justaposicdo e as disjuncassadoes,
dificultando a inventividade dos processos de trabaropria
dos viventes humanos. (BARROS, 2006, p.138)

Com Baptista (2000), observamos o quanto, em muimsentos, a formacdo — neste
caso do psicélogo — traca suas linhas produzindtm @svaziamento do social. O
cotidiano é afastado, privatizando as producde$igas e conferindo-lhes uma paralisia
com pretensfes de eternidade e, até mesmo, unigadga Os cheiros, as cores, 0S
burburinhos fervilhantes da vida social, sdo atlstalas praticas formativas. Incluindo
ai, as perturbacdes que o trabalho produz.

Na perspectiva que adotamos, o tempo € criadontriifas?007) e essa criacdo ganha
visibilidade no cotidiano, na forma de atualizachesampo de forcas no qual estamos
imersos e pelo qual somos atravessados. Qualquativa de aparta-lo — o cotidiano —

1 As autoras estao discutindo os processos de ¢@omdos profissionais de salde e trazem para dedeba
a experiéncia de formagéo do Curso de Formagagdedores da Politica Nacional de Humanizagdo da
Atencao e Gestao do Sistema Unico de Saude (SUS).



das praticas formativas, tornando-as herméticasetando a sua poténcia disruptiva, é
tentativa de destitui-las da sua errancia, de deuses. Ao contrario, acompanhamos
Rocha (2007) que aponta como desdfiansformar o cotidiano em laboratério social,
novas téaticas/praticas de formagao”.

Segundo Marx,

O trabalho é um processo de que participam o homemn
natureza, processo em que o ser humano, com SpiaPagao,
impulsiona, regula e controla seu intercambio meteom a
natureza. Defronta-se com a natureza como umaeadefergas.
Pde em movimento as for¢cas naturais de seu corpgopd e
pernas, cabeca e maos, a fim de apropriar-se dassos da
natureza, imprimindo-lhes forma util & vida humafaando
assim sobre a natureza externa e modificando-a, awesmo
tempo modifica sua propria natureza Desenvolve as
potencialidades nela adormecidas e submete aooseinio o
fogo das forgas naturais. Nao se trata aqui dama®r
instintivas, animais, de trabalho. Quando o tradwdin chega
ao mercado para vender sua for¢ca de trabalho, ésana
distancia historica que medeia entre sua condighdaehomem
primitivo com sua forma ainda instintiva de tralmalh
Pressupomos trabalho sob forma exclusivamente harhah
(MARX, 1971, v1. apud BAPTISTA, 2000, p.61 — grifos
NOSSo0S).

As palavras de Marx nos permitem afirmar a indisgniidade entre processos de
producédo de subjetividade e processos de trabddhgue nosso interlocutor afirma que
a atuacdo sobre a natureza acarreta, a0 mesmo,tempomudanca em Si mesmo.
Utilizando um termo aprendido com Kastrup (2007), trabalho produz um
coengendramento entre trabalhador e mundo. Partindtrabalho como essduar
modificando, podemos ainda afirmar que os processos de foomagé também
processos de trabalho.

O sujeito-trabalhador, que emerge desse plano de
multiplicidades, é relancado na rede social maiglam, assim,
sujeito e meio sao planos que se dobram e impleado polos
gue se relacionam e interagem. Essa direcdo disenétira do
centro do processo de trabalho tanto o individuntpio meio

e afirma um estatuto de relacdo ndo dicotbmica (BAR,
2004: p. 135).

O trabalho da psicologia — em contraposicdo aotida ée formagdo que estamos
afirmando neste trabalho — alinha-se em muitos momsecom uma certa intimizacao,
uma privatizacdo das questdes, uma reducéo divedleése o aluno ndo é o melhor da

2 Entendemos por coletivo uma producdo em rede qaeatravessa. Coletivo para nés ndo significa a
soma de sujeitos individuais, mas uma producaopfajlicom aspectos midiaticos, juridicos, discursjv
nao-discursivos, de sensibilidade, enfim, uma mlididade de afetacdes e de possibilidades. Nesta
discussdo nos apoiamos em BENEVIDES, R. Grupoirmafdo do simulacro. Porto Alegre: Sulina,
2007.



turma, foi ele que néo se esforgou o suficientends que, a propria idéia de “melhor
da turma’ ndo é natural, muito menos o fracassdaaaelado. Sado processos de
subjetivacdo hegemonicos que produzem alunos,assoainpresas, etc. nessa logica.
As inquietagbes cotidianas sao transformadas enst@gse individuais a serem

psicologizadas e a vida social e politica € prazata (Coimbra, 1995).

Heckert (2007, p. 207) toma em Baptista (2000)@aale escuta surda para discutir os
processos de formacao e de escuta. Esse modouda, esgundo a autora, é efeito das
praticas de formacdo intimizadoras, “pautadas neosceftos cientificistas de
neutralidade que, no lugar de se contaminar pelmamentos da vida, os afasta em
nome da rigorosidade e objetividade e contribuiapar repeticdo dos modos de
existéncia instituidos”. Sobre essa intimizacaotB&p(2000) diz:

Intimizar a vida quer dizer coloca-la para denttestitui-la da
historia das praticas humanas, esvaziando suapfiuittade de
formas e de conexdes. A partir dai, o publico eivado se
dicotomizam em antagdnicos espacos, reificam-sg. [..
Fechada, a vida perde movimento, for¢a politica,capital se
multiplica, obscurecendo a visibilidade da produgés modos
de vida [...]. Sem movimento, desmaterializa-senaondo-se
dadiva ou estorvo, diluindo do cotidiano a emergére o
espaco da producdo — do assujeitamento e da tess&gr
(BAPTISTA, 1999, p. 34)

Como temos apontado para uma formacéo que opera aonvetor de subjetivacéo, €
interessante retomar as noc¢des de subjetividadecegsos de subjetivacéo trabalhadas
anteriormente com Guattari e Rolnik (GUATTARI, FOBNIK, S. 1986). Ou seja, ha
uma producédo social que remete a subjetividadediwiduo, além de encerra-la nele
mesmo. Producdes estas que tém como um de setos efalinhamento do trabalho do
psicologo com praticas individualizadas e intimesdassumindo um sentido de
propriedade nas producfes subjetivas, como queéadpardo social. Justamente por
apostarmos que as producdes sao coletivas e deatuaas formas mais diversas,
direcionamos nossa pesquisa para um campo de Raesum lugar — ou um néo lugar
— entre formagédo, formassi e formas imprevisiveis.

Ainda sobre a questéo das pratipas Guattari (1990, p.22) afirma:

Insistindo nos paradigmas estéticos, gostaria dénkar que,
especialmente nos registros das praticas “psi tieleria ser
sempre reinventado, retomado do zero, do contréso
processos se congelam em uma mortifera repeticéondicéo
prévia a todo novo impulso da analise — por exemplo
esquizoanalise — consiste em admitir que, em gedy pouco
gue nos apliguemos a trabalha-los, os Agenciamentos
subjetivos individuais e coletivos s&o potencialteerapazes
de se desenvolver e proliferar longe de seus bgosi
ordinarios.Suas cartografias analiticas transbordam, pois, por
esséncia, os territdrios existenciais aos quais d&mdas
(Grifos nossos).



LEVANDO A CONVERSA PARA OS CRAS

Os CRAS sao unidades publicas da politica de éssist social, de base municipal,
integrantes do Sistema Unico de Assisténcia S¢8ldAS), localizados em areas com
maiores indices de vulnerabilidade e risco sodiestinados a prestacao de servicos e
programas socioassistenciais de protecdo sociatabas familias e individuos, e a
articulac@o destes servigos no seu territorio derg@ncia, e uma atuagao intersetorial
na perspectiva de potencializar a protecéo social

Os CRAS foram criados em 2004 através da Polit@eiddal de Assisténcia Social
PNAS (2004). A divisdo em atencdo social béasicaspedal de média e alta
complexidade levou a necessidade de criar espagasgoefetivacdo desse modo de
funcionamento. Os CRAS sao unidades de referénega apngregam servicos da
atencao social basica como: Programa de Atencégraita Familia (PAIF), programa
de inclusdo produtiva e projetos de enfrentameatpabreza, centros de convivéncia
para idosos, servicos para criancas de 0 a 6 guesyisem o fortalecimento dos
vinculos familiares, o direito de brincar, ac6esdeializacao e de sensibilizacdo para a
defesa dos direitos das criancas, servicos soaaédas para criancas, adolescentes e
jovens na faixa etaria de 6 a 24 anos, visando potecdo, socializagdo e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitgri programas de incentivo ao
protagonismo juvenil, e de fortalecimento dos viesufamiliares e comunitarios,
centros de informacdo e de educacédo para o trgbabftados para jovens e adultos
(PNAS, 2004).

Como dissemos, nos CRAS estéo previstas as acd@odmma de Atencao Integral a
Familia (PAIF), que por sua vez,

“expressa um conjunto de acdes relativas a acolhida
informagéo e orientacdo, inser¢gao em servigcos destéscia
social, tais como: socioeducativos e de convivéncia
encaminhamentos a outras politicas, promoc¢édo dssaca
renda e, especialmente, acompanhamento sociofamilia
(Disponivel em http://www.mds.gov.br/programas/rede
suas/protecao-social-basica/ paif, acesso em B0D03).

O PAIF tem como objetivos: “contribuir para a pmeg&@ e o enfrentamento de

situacbes de vulnerabilidade e risco social, fedat os vinculos familiares e

comunitarios e promover aquisi¢cdes sociais e nagedis familias, com o objetivo de

fortalecer oprotagonismo e aautonomia das familias e comunidades.” E seu publico,
segundo as informages do Ministério do Desenvauim Social e Combate a Fome
(MDS), é a

populacdo em situacdo de vulnerabilidade sociabrdeate da
pobreza, privacado ou auséncia de renda, acessariprea nulo
aos servicos publicos, com vinculos familiares, woitdrios e
de pertencimento fragilizados e que vivenciam siga de
discriminacdo etaria, étnica, de género ou porcideitias,

% Disponivel em: http://www.mds.gov.br/programasératias/protecao-social-basica/paif



entre outros. (Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/programas/rede-suas/protescaial-
basica/paif, acesso em 10/03/2009).

Os CRAS tém uma equipe definida segundo o numerfarddias referenciadas por
unidade, e sua regulamentacdo é feita pela Normea®pnal Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) conforme o quadregus:

Porte dos Pequeno Porte - Grande .
municipios Pequeno Porte | I Porte Médio Porte Metropole
- 2.500 familias | 3.500 familias
Familias

referenciadas e referenciadas e
capacidade de capacidade de 5.000 familias referenciadas e capacic
atendimento atendimento | de atendimento anual de 1000 familias
anual de 500 ' anual de 750
familias familias
2 técnicos de | 3 técnicos de
nivel médio e 2 nivel médio e 3
técnicos de niveltécnicos de nivel4 técnicos de nivel médio e 4 técnicos de
superior, sendo | superior, sendo nivel superior, sendo 2 assistentes soc
Equipe de assistente socia assistentes socii 1 psicologo e 1 profissional geempde (

referenciada

e capacidade
de

atendimentc

referéncia outro e SUAS
preferenciimentepreferencialmen
psicologo 1 psicologo.

As equipes de referéncia do CRAS devem contar sengcom um
coordenador com nivel superior
(Disponivel em: http://www.mds.gov.br/programasé-etias/protecao-social-
basica/paif)

Em relacdo ao espacgo fisico, os CRAS “devem reflta principal concepcao: o
trabalho social com familias, operacionalizado p@io do PAIF.” Assim, o CRAS
deve possuir, minimamente, 0S seguintes espagos:

Espacos Atividades
Hall aberto Espera e transicéo
Recepcao Acolhimento e encaminhamentos
Entrevistas e atendimento individualizado (famiésu

Sala de Atendimento o
individuos)

Sala Socioeducativo com

o Grupos socioeducativos e atividades coletivas/catdmisr
Familias

Coordenacéo, producao de informacdes, arquivopequi
técnica

(Disponivel em: http://www.mds.gov.br/programasé&atias/protecao-social-
basica/paif)

Sala Administrativa

Todas as acdes dos CRAS estdo previstas no SUASmadelo prevé que a gestao
seja descentralizada e participativa. Este modelgedtdo do SUAS supde também a
regulacdo e organizacdo em todo territério nacidoalservigos, programas, projetos e



beneficios socioassistenciais, de carater contmoadeventual, executados e providos
por pessoas juridicas de direito publico sob daoténiversal e l6gica de acdo em rede
hierarquizada e em articulacdo com iniciativasataeslade civil. Além disso, 0 SUAS
define e organiza os elementos essenciais e inpdéseis a execucdo da politica
publica de assisténcia social, objetivando a ndomagdo dos padrdes nos servicos,
qualidade no atendimento aos usuarios, indicadales avaliacdo e resultado,
nomenclatura dos servicos e da rede prestadomrdeas socioassistenciais.

O SUAS foi a principal deliberacdo da IV Confer@nkiacional de Assisténcia Social,
realizada em Brasilia (DF), em 2003, e busca aeusaizacdo dos direitos a
Seguridade Social e da protecao social publicaa@@emposicao da politica publica de
assisténcia social em nivel nacional.

Segundo o Centro de Referéncia em Psicologia édasliPublicas (CREPOP, 2007: p.
12), “a atuacao dos psicélogos nos CRAS tem focpregencdo e promocéo da vida,
mas isso nado significa desconsiderar outros aspeetacionados as vulnerabilidades”.
Para tanto, “é preciso articular com acfes existenas regides, nas comunidades.
Devemos, pela condicdo do sujeito integral, entermledesafio da incompletude
institucional e da intersetorialidade” (CREPOP, 200 13).

Ou seja, a atuacdo que vem sendo pensada pela wdltiplas articulacdes, multiplos
agenciamentos, e ndo do intimismo, ou da privaizalas questdes. Essa aposta que
hoje se configura como referéncia técnica paraiacab do psicologo aponta para uma
direcdo que pensa o sujeito como efeito de midtiptmexdes com a vida, ja que nédo
circunscreve a psicologia o trabalho a ser reatizBdtretanto, como isso tem se dado?
Para que vias essa producéo esta conduzindo asapp&i?

Os CRAS séo criagbes muito recentes na historieagdésténcia social, cabe-nos
acompanhar essa producdo que nao € outra coisadpue nossa historia como
profissionais. Como tém caminhado os CRAS? Eledirggionam mais por vias de
singularizacdo ou de reproducdo de modelos hegepghiComo se dao os exercicios
gestionarios no cotidiano de trabalho nos CRAS?Qisamas de subjetividadesdo
engendradas nesse viver cotidiano? Que forcaszstnmla Assisténcia Social, campo
de insercdo do profissional Psi? Como isso prodpsicdlogo e o seu trabalho? S&o
indagacdes que devemos nos colocar para que esse espaco de atuacdo da
psicologia venha de alguma forma a constituir-se tem espaco ético-politico de
producao de vida.

* A nocao de forma subjetividade estd, intrinsecaepdigada & nocéo de subjetividade que usaremos ao
longo de nosso trabalho. A subjetividade ndo séuodle aqui com a nogao de sujeito, ou de individuo,
com a qual estamos mais acostumados. Ela é tamiziazida por processos impessoais e comporta as
forcas que produzem formas de estar no mundo, msurelém das forcas que as/os desfazem. A
subjetividade é inacabada e, por isso, nunca exdzem forma perene; contudo, formas sdo produzidas
em sua processualidade dissolutiva e conforma#ivassas formas temporarias chamamos formas
subjetividade (Machado, 1999). A autora desenvsligdiscusséo utilizando-se de obras como: Deleuze,
G. A dobra: Leibniz e o barroco. Campinas: Papirus, 1991; edelire, G.Foucault. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1988.

®> Os conceitos de atual e virtual estdo diretamesiéeionados na obra de Giles Deleuze. O virtual di
respeito a poténcia de vir a ser, a um campo d@a$oque atuam no mundo e produzem novos mundos.
Essas virtualidades ndo se op6em ao real — poisea@como virtualidades — mas ao atual, que seria
acontecer. Porém, o virtual esta presente no dbeah como os embates das virtualidades produzirdo
atualizacoes. (Lévy, 1997)
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