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INTRODUCAO

S&o0 muitas as transformacbes observadas na realidhd trabalho,
transformacdes que tem merecido muitos estudossguigas, realizadas quase que
concomitantemente ao aparecimento desses novosaitwpe do trabalho. Mudancas
nas estruturas organizacionais, nas formas deatagfio, nos espagos e nos tempos de
trabalho, na producéo e, o que € alvo mais diretoaksa atencdo, na forma como o
trabalho influencia a construcdo subjetiva do titeduor.

De um contexto de intervencéo estatal sobre a esen@m que a prestacao de
servicos e a protecdo aos trabalhadores ante Géslade desamparo e risco eram
consideradas deveres do Estado, passamos a untadeamarcada pelo discurso da
flexibilidade e da auto-regulacio do mercado. Esea®ntexto que se intensifica o
guestionamento sobre o sentido e o lugar do trab@dhestrutura social, é questionada
sua centralidade na construcédo da experiénciatsigbge sua capacidade de garantir a
coeséo social.

Nosso interesse é analisar os impactos das redetidasformacfes sobre as
construcdes de subjetividades, estabelecendo uwrtge@ partir das categorias
precarizacdo e flexibilizacdo laborais. Para taritopamos como referencial os
resultados colhidos na primeira fase da pesquisdef®meno da precarizacdo e da
flexibilizagdo laboral no &mbito da Universidadebikta: o caso dos professores
substitutos no Centro de Humanidades da UFC”, psrrealizada.

Adotamos o conceito de subjetividade como categigianalise da dinamica
social, pressupondo a indissociabilidade entreviddal e coletivo, processo através do
gual os sujeitos experienciam um conjunto de regoagis. Assim, seguimos acordes
com Nardi (2006), afirmando que estudar a relagéoe emodos de subjetivacdo e
trabalho implica analisar como o0s sujeitos vivemci® dao sentidos as suas
experiéncias, implica compreender os processoséatrdos quais as experiéncias do
trabalho conformam modos de agir, pensar e sentir.



FLEXIBILIZACAO E PRECARIZACAO DO TRABALHO

Tal como afirma Castel (1995), o pGs 22 Guerra Nalrdouxe a proposta do
compromisso do pleno emprego. Para tanto, 0s gosedos paises centrais se
responsabilizaram pela regulamentacdo da relacaiwatwal empregado/empregador,
através de regras e protecdes que garantem alidsiddidesta relacdo. O pacto social
nao preconizava somente a intervencdo estatallagioede trabalho, perseguia uma
nova ordem social, em que o crescimento economedea condi¢do de vida viriam
como consequéncias do pleno emprego. Nesse contextdnculo empregaticio
garantia aos individuos o acesso aos direitos ddania. O trabalho torna-se fator
responsavel pela coesdo social e ocupa lugar terdra@onstrucdo da experiéncia
subjetiva dos trabalhadores. No Brasil, identifioamealidade distinta, com apenas um
pequeno contingente de trabalhadores tendo acessmprego formal e as garantias a
ele vinculadas, grande parte da populacdo ativaegapa seus esfor¢cos no mercado
informal, ficando fora do guarda-chuva de protegédeEstado. No entanto, a despeito
do pleno emprego nunca ter sido alcangado, eleefogntinua ainda hoje, um ideal a
ser atingido.

E a partir da crise do modelo de producdo da sadedalarial, na década de
1970, definitivamente instalada nos paises de es@n@eriférica, como o Brasil,
principalmente no final dos anos 1980 e inicio a@oss 1990, que podemos observar o
fendbmeno da flexibilizacdo. Essa € descrita comocapacidade de adaptacdo das
empresas em relacdo as rapidas mudancas do meraadoe muitas vezes se traduz
em empresas com reduzido numero de contratadasdixpie recorre a mao-de-obra de
reserva nos periodos de maior demanda produtivik B8RO, 2006).

Ressaltamos a conceituacdo de Garrido sobre aifleacéo, situando-a em
quatro grupos distintos de processos que buscamgirath almejada adaptacéo: a
flexibilidade numérica, que preconiza a reducédo qimadro de empregados e a
minimizagdo dos custos com demissOes; a flexilmkdeemporal, com a inser¢éo de
novas modalidades de contrafmait-timeg por exemplo) e horarios atipicos, visando
possibilitar modificagBes rapidas nas cargas has&inos turnos dos trabalhadores; a
flexibilidade produtiva, através da externalizagiterceirizacdo da producéo; e, por
fim, a flexibilidade funcional, sustentada no iddaltrabalhador polivalente, qualidade
que permite a empresa realizar a rotacdo dos hai@es nos postos de trabalho
conforme suas necessidades.

A autora explicita o papel dos governos dentroedpgicesso:

La contratacion temporal, que es una de las egteatele flexibilidad mas
utilizadas por las empresas, ha sido fomentad#éopajobiernos de mayor
parte de los paises occidentales, que han ido dweano largo de estos
afos un contexto normativo propicio para la intoddlu de esta forma de
flexibilidad. (Garrido, 2006, p. 26/27).

O discurso a favor da flexibilizacdo se estrutuma terno das vantagens do
processo tanto para empresas como para trabalsadéovenento produtivo e da
competitividade, reducéo de custos e otimizacaeedgsos sdo vantagens enumeradas
para o funcionamento das empresas. Ao tratar deentabs para o trabalhador surgem
fatores como possibilidade de maior autonomia, maintrole sobre a propria
atividade e a possibilidade de conciliar o trabahoutras esferas da vida. Apesar do
discurso das vantagens, o0 que se percebe é unwegasocada vez mais presente entre



formas de flexibilidade e a precarizacdo do traglAQUINO, 2008; GARRIDO,
2006).

Os processos de flexibilizagdo e precarizagaorsioerdade, complementares.
Aquino (2008) expde que a flexibilizacdo técnicaubstituicio do modelo taylorista-
fordista pelo toyotismo, marcado por uma producétoraatizada e um consumo
diferenciado — que se tornara flexibilizacdo soc@la base da compreensdo da
precarizagdo de que tratamos. E a partir da flézdlgho e de seu contexto de
surgimento que podemos compreender o fenbmenoetdarmacdo e diferencia-lo da
precariedade do trabalho. A precariedade labonmalet® as condi¢cbes de trabalho
especificas a cada realidade organizacional. Pecapeacdo entendemos a nova
conformacdo assumida pelo trabalho apds as tramafdes sofridas com a crise da
sociedade salarial. No periodo anterior, a nocaentlerego permitiu a difusdo da idéia
de centralidade do trabalho como forma de estrgdiorasocial. Com o advento dos
novos principios produtivos surgem novas formasralealhos assalariados dispares do
formato de emprego formal — que se configuram ewasmdormas de exploracéo
laboral. Quanto a natureza opressora da precaoizAgguino afirma: “A precarizacao,
sob o nome de flexibilizagéo, acaba por se comstitua ‘resposta’ contemporanea do
capital que articula novos modelos de temporalisiadeinculos laborais que vulneram
os direitos basicos dos trabalhadores” (2008, p).14 privacdo de direitos € uma das
principais caracteristicas da classe trabalhademgemporanea, cujo representante por
exceléncia é o trabalhador precario — no entardo, é o Unico, Antunes (1997)
esclarece o processo contraditorio que vive o uswveo trabalho, a formacéo dentro da
classe-que-vive-do-trabalho de uma minoria, suifqgada, que desfruta de maior
seguranca, e de uma maioria crescente de trabafisadesqualificados relegados a
periferia da forca de trabalho.

DISCUSSAO DOS IMPACTOS SOBRE AS CONSTRUCOES DE SE/BYIDADE

Investigar o impacto dessas transformacgOes sobmnamos de subjetivacdo
contemporaneos implica compreender o mais profiaspecto de seus significados,
tarefa precipua da Psicologia Social em sua apapdm do campo do trabalho. Tal
tarefa nos orientou na realizagcdo da pesquisa ‘f@nfieno da precarizacdo e da
flexibilizagdo laboral no &mbito da UniversidadebiRta: o caso dos professores
substitutos no Centro de Humanidades da UFC”, eenplida nos anos de 2007-08.

O estudo foi realizado com uma amostra de noveegsofes substitutos do
Centro de Humanidades da Universidade Federal doa@®m pelo menos seis meses
no exercicio da funcdo. Através de entrevistas -estniituradas levantamos dados
acerca da percepcao dos professores sobre sugasitlzdoral, a seguir, esses dados
foram estudados a partir de um método qualitatmormpeio da técnica da andlise de
discurso. Nas entrevistas 0s aspectos apontadomeon freqiiéncia referiam-se a:

baixa remuneracdo; a sobrecarga de trabalho; anh@aséo registro
formalizado da atividade na carteira de traballbagantrato temporario; as
distincdes existentes entre professores substimitefetivos e a falta de
acompanhamento organizacional oferecida pelo dapartto aos
professores recém-ingressos (Aquino, Kerr, Mouxalere, 2008).

caracteristicas de uma atividade flexibilizada. dPuols constatar que a percepcao
desses aspectos é influenciada pelo lugar ocupadespas atividades na vida de cada
um. Aqueles que possuem a docéncia como principadade e fonte de rendimentos



parecem sentir de maneira mais significativa osastgs deste tipo de relagdo. Os que
atribuem carater paralelo a docéncia percebemrdefmais amena.

Assim, sdo varios os reflexos dessas novas modabdde trabalho sobre os
modos de subjetivacdo. Dejours (1998), de uma eetisp psicodinamica, define
quatro movimentos: intensificagcdo do trabalho e entm do sofrimento subjetivo;
inibicdo da mobilizacdo coletiva contra o sofrintentegacédo do sofrimento do outro e
o siléncio em relagédo ao seu proprio; e, a exacédddo individualismo.

Por outro lado, Nardi (2006) compreende que a peEcg@io favorece
sentimentos de incompeténcia do trabalhador: “Bathe precério € uma imposicédo de
sobrevivéncia. A maior parte dos trabalhadores m®rdra nesta situacédo (trabalho
precario) contra sua vontade” (p. 67). Tal processmpode ser compreendido somente
a partir da vivéncia do trabalho, ha um discurstatajue justifica a flexibilizacao,
naturalizando as condigcbes impostas pela precanzapmo parte da inevitavel
evolucdo da economia e que afirma a abundanciangoego, responsabilizando o
desempregado por sua situagdo. Bilbao (1999) aatifissa ideia. Em andlise da
realidade espanhola, ao investigar a percepcadrdbalhadores precarios sobre sua
experiéncia, expde um discurso fatalista, com a-egponsabilizacdo dos sujeitos por
suas situacdes de trabalho.

Nardi (2006) esclarece que um dos reflexos desgneia é “um aumento
violento da inseguranca em relacdo ao emprego’§(20065). O contrato temporario,
forma de insercéo do professores substitutos, segarantias de estabilidade ou com a
delimitacdo desta estabilidade/temporalidade samifmuitas vezes, relacionar-se
constantemente com o risco da ndo renovagdo dalwinBilbao descreve processo
semelhante: “El tiempo sélo existe como immediags@nte. La falta de estabilidad em
el empleo, impide cualquier proyecto a largo plagh999, p. 63). Tal constatacéo
revela-se um dado preocupante se considerarmosumueninimo de seguranca €
necessario a construcao de projetos de vida.

A condicdo dos professores substitutos € o comtiaiexperiéncia dos jovens,
gue se configuram, junto aos coletivos de mulheneigirantes e pessoas mais velhas,
como grupos mais atingidos pelo processo de peecg®. Bilbao (1999) descreve,
ainda, a necessidade de esses grupos recorrer&roleltio” da familia nas situagdes
de desemprego e em que 0 emprego prové baixas eeagdps.

Sé&o descritos também os impactos sobre a saudeatb@hadores, além das
reacdes psicopatologicas a que aludimos antes cejoul@, Nardi (2006) cita o
aumento da violéncia no trabalho, a elevacdo dsste o surgimento da sindrome de
burn-out O sofrimento pode chegar a niveis extremos, Bwamnquadros dramaticos
como o doKaroshi no Japado, que é a morte por excesso de trabediusado por
acidente vascular cerebral precoce ou infarto decandio.

CONSIDERACOES

No passado, viviamos certa estabilidade, precoaizadlas garantias
trabalhistas, e a vigéncia da organizacéo taysofadista do trabalho, que bem mais
que definir modos de gestdo da producao, definidosa@e subjetivacdo baseados na
racionalizacdo. O caso das telefonistas e seuseétpos apresentado por Dejours
(1992) € emblematico dessa contaminacao do tempadfotrabalho, que nada mais €
que a expressao de uma producdo subjetiva queseardlava (também) em torno do
trabalho.

O relato dos professores substitutos quanto aexefila sua forma precaria de
insercdo laboral, no que se refere ao carater t&mpode seus contratos e a



intensificagéo do trabalho, por exemplo, consetidéncia da atual realidade laboral.
As novas modalidades de trabalho e as novas fodmagestdo produtiva tomam seus
contornos a partir do imperativo da flexibilidadmmpondo novos dispositivos de

configuracdo das construcdes de subjetividadesompreensdo do que pode resultar
dessas transformacdes ndo é ainda um dado plemamenfigurado, o desafio da

Psicologia Social consiste em aproximar-se desaslidaele, buscando os efeitos da
emergéncia de novas formas de producédo subjetitages pelo trabalho.

REFERENCIAS
AQUINO, C. A. B. O processo de precarizacao laberalproducao subjetiva: um olhar
desde a Psicologia Social.@publico e o privadon® 11, Jan/Jun, 2008. P. 169-178.

ANTUNES, R.Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo do trabalhaCampinas: Editora UNICAMP, 1998.

BILBAO, A. El empleo precéarioseguridad de la economia e inseguridad del trabajo.
Madrid: Los libros de la catarata, 1999

CASTEL, R.Las metamorfosis de la cuestidon soclalcrénica del salariado.Barcelona:
Piados, 1997.

.DEJOURS, CA loucura do trabalhoestudo de psicopatologia do trabalho. S&o Paulo:
Cortez Editora, 1992.

DEJOURS, CA banalizacdo da injustica socidRio de Janeiro: Ed. Fundacdo Getulio
Vargas, 1998.

GARRIDO, A. L. El trabajo: presente y futuro. Bociopsicologia del trabajdadrid:
Editorial UOC, 2006.

NARDI, H. C. Etica, trabalho e subjetividaderajetérias de vida no contexto das
transformacdes do capitalismo contemporaneo. Pdegre: Ed. UFRGS, 2006.



